UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HA PONG Bjc Idp - Tr do - Hanh phiic
S6: 1434 JUBND-VP Ha Déng, ngay AP  thdng 6 ném 2019

VA thxc hién Chi thj sé 09/CT-
UBND ciia Chi tich UBND thanh phé
Ha No6i vé diy manh céc giai phap
nhim nang cao cac chi sé danh gia
hiéu qua hoat dong cua chinh quyén
Thanh phé Ha Nbi

Kinh guri:
- Céc phong, ban, don vi quén;
- Uy ban nhan dan céc phuong.

Thyc hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 07/6/2019 ciia UBND thanh phd
Ha Néi vé viée ddy manh céc giai phap nhim néng cao céc chi s6 danh gia hiéu
qua hoat dong ctia chinh quyén thanh phé Ha Nbi; UBND quan yéu cau Thi
trudng cic phong, ban, don vi quéan, Chii tich UBND céc phuong thuc hién cac
ndi dung sau:

1. T4 chic tuyén truyén rong rdi dén toan thé doi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao ddng vé muc dich, y nghia, két qua céc chi s§ danh gia
chinh quyén cua Quén va thanh phé trong nhitng nim gan day. Pdy manh cng
tac théng tin, tuyén truyén, tao su déng thuén, ung hd va tham gia clia cong déng
ddi voi hoat déng quan ly, didu hanh ctia cic cép chinh quyén Quan, Thanh phé.
Tang cudng céc kénh thong tin, nhim phd bién quy dinh cta phap ludt, cac cha
truong cia thanh phé, két qua thyc hién cac nhiém vy phét trién kinh té - x3 hoi
ctia Thanh phé t&i nguoi dan; ddng thori nim bét tam tw, nguyén vong, kién nghi,
phan anh, mac do hai long cua nguoi dan va doanh nghiép ddi véi sy phuc vu
cua chinh qpyén céc cép. ’ ’

2. To chie thuc h ién hiéu qua Quyet dinh s6 7028/QP-UBND ngay
28/12/2018 ve ban hanh Ké hoach céi céch hanh chinh nam 2019: K& hoach sé
78/KH-UBND ngay 27/3/2019 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP
ngdy 01/01/2019 cia Chinh phu vé tiép tuc thyc hién nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién méi truong kinh doanh va néng cao Chi sé nang luc canh tranh
(PCI) thanh phé Ha Noi ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021; Ké hoach sé
177/KH-UBND ngay 27/5/2019 v& khao sat, do luong sy hai long caa ngudi
dén, t6 chirc dbi véi sur phuc vu cia co quan, don vi thudc thanh phd nim 2019;
Ké hoach s 100/KH-UBND ngay 22/4/2019 vé cai thién, néng cao Chi sb higu
qué quan tri va hanh chinh céng c4p tinh (PAPI) cta thanh phé Ha N6i nam
2019.

3. Thyc hién ddy du, nghiém tic viéc cong khai minh bach nhimg théng
tin ngudi dan can biét va duoc biét theo ding quy dinh; dic biét luu y cép nhat,
huéng dan rd rang toan b cac quy hoach xay dung, quy hoach, ké hoach sir
dung dét, céc chinh séch, thi tuc hanh chinh,... trén trang thong tin dién tor cia
don vi; khéng ngimg nang cao chit luong trang théng tin dién t&r cia don vi



minh, tao diéu kién dé céng dan, doanh nghiép c6 thé tiép can ddy dir théng tir
phap ly ciing nhur c4c chinh sach ctia Thanh phé,

4. Tiép tuc tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo,
cbng chirc, vién chirc va ngudi lao dong ctia don vi; coi déy la mgt trong nhimg
nhiém vu trong tim, xuyén suét cua cdng tac xdy dyng va nang cao chit luon
doi ngli can by, cong chirc, vién chirc; gan véi vide trién khaj thyc hién chy dé
cong tic nidm 2019 vé “Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng cua hé théng
chinh tri”.

5. Tiép tuc tdng cuong thanh tra, kiém tra d6t xudt vé trach nhiém thuc thi
cdng vu, dao dirc nghé nghiép, quy tic giao tiép ung xur noi c¢dng sé, chip hanh
ky luét, ky cuong hanh chinh cta d6i ngii can b, cong chirc, vién chuc; xir ly
nghiém cac tap thé, ca nhan sai pham. Tap trung nhimg vin dé dang dugc dur
ludn quan tim, nhitng dia ban nong, nhitng ndi dung lién quan tryc tiép doi song
dén sinh: Quan ly dit dai, quan ly dau tu xdy dung co ban, quan 1y trit tr d6 thi,
quan ly tai san cong, giai quyét cong viéc va thu tuc hanh chinh véi ngudi dan
va doanh nghiép...

6. Dé cao vai trd, gin trich nhiém cta ngudi ding dau déi voi két qua,
hiéu qua, chit lurgng nhiém vy chinh trj cia co quan, don vi; chiu trach nhiém
cd nhén tru6c UBND quén, Cha tich UBND quén vé toan bé cdng viéc thude
trach nhiém va thim quyén cua minh. Nguoi dimg déu co quan, don vj c6
trach nhi¢m truc ti€p tiép cong dan theo quy dinh; tiép thu ddy du va xi ly,
phuc dap kip thoi, giai trinh theo quy dinh cdc phan anh, kién nghi, gop y,
yéu cau tir cac td chirc, cong dan; kip thoi xir 1y, chi dao giai quyét nhanh va
ding thdm quyén céc khiéu nai, 6 cdo thudc linh vuc, trach nhiém ciia nganh,
don vi, dia phuong. Ngudi dimg déu chiu trach nhiém truc tidp, chiu ky luat
lién quan dén 16i, vi pham cua cap dudi thudc trach nhiém quan ly.

Uy ban nhin dan quin yéu ciu Thu trudéng céc phong, ban, don vj
quén, Chu tich UBND cac phudng nghiém tac trién khai thuc hién./.
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