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V/v tuyén truyén dich vu cOng truc tuyén
muc do 3.4 trén dia ban Thanh pho.

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa;
- Phong Van hoa va Thong tin quan, huyén, thi xa;
- Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao
quéan, huyén, thi xa.

Can cor Cong vén 56 5326/VP-KSTTHC ngay 11/6/2019 cua Van phong
UBND Thanh phd vé viéc cung cap ndi dung tuyén truyen dich vu cong truc
tuyén muc do 3,4 cua Thanh pho Nham tuyén truyén, pho bién rong rai dén
nhan dan, S& Thong tin va Truyén thong dé nghi UBND quan, huyén, thi xa chi
dao Phong Van hoa va Thong tin, Trung tdm Vén hoa - Thong tin va Thé thao,
h¢ thong thong tin co s trén dja ban thyuc hién nhu sau:

- Tuyén truyén cac ndi dung theo Cong van sd 5326/VP-KSTTHC cua
Vian phong UBND Thanh phd (gui kem Cong van nay).

- Tang cuong nodi dung vé cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cong khai cac quy trinh, thu tuc hé so dich vu céng truc
tuyén trén dai truyén thanh céc huyén, thi x3 va xa, phuong, thi tran thudc
huy¢n, thi xa. Trong do, chd trong tuyén truyén viéc su dung dich vu cong truc
tuyén mace do 3. 4 trong qua trinh thue hién cac thu tue hanh chinh phat sinh
nhi¢u ho so nhu: linh vue tu phap, lao dong, thuong binh va xa hoi, tai nguyén
moi truong... Viée tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh co so dam bao
cac quy dinh vé thoi gian, thoi luong phat thanh tai Quyét dinh so 5133/Qb-
UBND ngay 01/8/2017 cua UBND Thanh phd phé duyét Pé an sép xép lai va
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong dai truyén thanh phudng, x4, thi trén
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

So Théng tin va Truyén thong dé nghi cac don vi tuyén truyén hiéu qua,
bio cdo két qua gui vé So Thong tin va Truyén théng. Pia chi: S6 185 pho
Giang vo, Déng Da, Ha Noi. Dién thoai: 024.3512323 T

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu tren: ' : H@», SIAM DOC
- UBND Thanh pho (dé bao cao): ' :

- VP UBND Thanh phd (dé biét va ph/hop):
- Giam doe So TTTT;

- PGD Nguyén Thi Mai Huong;
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Trién khai noi dung phéi hop thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén mic do 3,4 dung chung cua Thanh phé theo Ké hoach sb
39/KH-UBND ngay 12/02/2019 ciia UBND Thanh phd vé cong nghé théng tin
nam 2019 va Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 09/4/2019 cia UBND Thanh phd
vé thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2019,
Van phong UBND Thanh phé da thdng ké ndi dung dinh huong tuyén tluyen theo
dé nghij tai cong van s6 1420/STTTT-CNTT ngay 22/5/2019 vé viée cung cap noi
dung tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3 cua Thanh phd, cu thé nhu
sau:

1. NOi dung dinh hwéng tuyén truyén:

- Cac van ban chi dao cua Trung uong, Thanh phé: Nghi quyét sb 02/NQ-CP
ngay 01/01/2019 cia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap
chii yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia
nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
ctia Chinh phti vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh pha dién
ti giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; Nghi dinh sé 61/2018/Nb-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 5298/QD-UBND ngay
04/10/2018 ctia UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot
clra, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
phd; Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 12/02/2019 céng nghé théng tin thanh phd
Ha Noi nam 2019; Théng bao s 223/TB-UBND ngay 28/02/2019 két luan chi dao
ctia Chu tich UBND Thanh phd, Truéng Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién
tr thanh phé Ha Noi tai cude hop Ban chi dao; Cong van sd 1313/UBND-KGVX
ngay 01/4/2019 caa UBND Thanh phé vé viée tap trung, chi dao,trién khai dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4.

- Céc van ban hudng dan cua Vian phong UBND Thanh pho: Céong van sb
2869/VP-THCB ngay 05/4/2019 vé viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do



3, 4 nam 2019; Cong vin s6 3433/VP-THCB ngay 22/4/2019 vé viéc don déc trién
khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 nam 2019

- Pinh huéng ndi dung tuyén truyén trong nim 2019:

+ Ké hoach CNTT thanh phé Ha Noéi nam 2019 va chi dao ciia Chu tich
UBND Thanh phd, Truong Ban Chi dao Xy dyng Chinh quyén dién tir tai Thong
bao sb 223/TB-UBND ngay 28/02/2019: Thanh phd dit muc tién 80% dich vu
cong truc tuyén mic d6 3,4. Can cu tinh hinh thuc té, dén hét nam 2019, Thanh
phd s& tap trung phan ddu hoan thanh 100% dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
(trong d6 dich vu cbng truc tuyén mirc do 4 dat téi thiéu 35%).

+ Chi tiéu ké hoach hanh déng Trién khai “Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phti vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat
trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 cia Thanh
phd do S& Théng tin va Truyén thong dang chu tri du thao 1ién quan dén trién khai
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dé tuyén truyén, cu thé: (1) Ty 1é hd so giai
quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cia ting s&, ban,
nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa dat tir 20% trd 1én; tich hop 30% cac dich
vy cdng truc tuyén mirc do 3, 4 v6i Cong Dich vu cong quéc gia; 100% hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién théng qua Hé théng théng tin mét cira
di¢én tu dung chung 3 cap cua Thanh pho (2) Duy tri 100% dich vu cong truc
tuyén thuc hién muc do 3 trong d6 t6i thiéu 35% dlch vu cong truc tuyén thuc hién
o muc do 4; Cong D;ch vu cong Thanh pho cung cap giao dién cho céc thiét bi di
dong; 100% dich vu cbng duge hd tro giai dap thic mic cho ngudi dan, doanh
nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai muc do hai long cua ngudi dan khi sur
dung dich vu cong truc tuyén; 100% Céng Thong tin dién tir cac sd, ban, nganh,
UBND cac quan, huyén, thi xa cong khai thong tin diy di theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh pha; 20% dich vu
cong truc tuyén str dung chit ky sb trén nén tang di dong dé thyc hién thu tuc hanh
chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xur ly bing hd so dién tir; 20% thong tin cuia
ngudi dan dugc tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong truc
tuyén str dung dit lidu tir Co s& dit liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép...

2. P6i twgng, pham vi tip trung trién khai tuyén truyén

- D& nghi tap trung ddi tuong tuyén truyén la ngudi dén, td chirc, chi trong
lop tré, ngudi dan co tri thic va trinh d6 vé CNTT ciing nhu ddi ngii cong chiic,
vién chire dé ndi dung tuyén truyén duoc lan téa sau, rong.

- Pbi véi CBCCVCNLD tham gia giai quyét TTHC: day manh cong tac
tuyén truyén, thong tin dé hiéu rd hon trach nhiém, yéu cau trong tham gia giai
quyét trén hé théng Mot cira dién tir; gop phan phat huy vai trd ciia cong tac thong




tin, tuyén truyén trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, tao chuyén bién rd rét
trong viéc sir dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 cia Thanh pho.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Ngoai cac hinh thuc, loai hinh td chuc tuyén truyén da dé cap tai Ké hoach
s6 89/KH-UBND ngay 09/4/2019 thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha
nude nam 2019 cia thanh phd Ha Noi; dé nghi S¢& Thong tin va Truyéen thong
tuyén truyén viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong
khai cac quy trinh, thu tuc hé so dich vu cong truc tuyén trén Dai Truyén thanh cua
cac huyén, dai phat thanh tai cac x4, thi trdn (chu trong cac thu tuc hanh chinh phat
sinh nhiéu hd so nhu: linh vuc tu phap; lao dong, thuong binh va xa hoi; tai
nguyén moi truong;...).

- Som trién khai, danh gia thi diém lap dat kios tai cac toa nha cao tang dé
thuc hién cac ndi dung tuyén truyén, hudng dan dich vu cong truc tuyén; thuc hién
dich vu cong truc tuyén theo chi dao ciia Chu tich UBND Thanh phé, Trudng Ban
Chi dao xay dung chinh quyén dién tur Thanh phd tai Thong bao s6 223/TB-UBND
ngay 28/02/2019.

Théng tin trao ddi, dé nghi lién hé Trung tdm Tin hoc va cong bao Thanh phd
dé phéi hop trién khai hiéu qua./.
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