
UBND THANH PHa HA NOI
LIEN NGANH: sa TU PHAP - sa
THONG TIN VA TRUYEN THONG
CONG AN - BAO HIEM XA H(H

S6: 1432/HD - LN:STP-CATP-BHXH-TTTT
VIv: huang dftn t':lm thai guy trinh th\lc hi~n dich
V\I cong tr\lc tuy~n muc dO 3 d6i vai cac thu !\Ic
himh chinh lien thong v~ dang ky khai sinh - dang
ky thuang tru - c~p the bao hi~m y t~ cho tre em
duai 6 tubi va dang ky khai tu - xoa dang ky
thuang tru tren dja bim thanh ph6 Hi! NOi.

C(>NG HOA xA HQI CHi; NGHIA VI~T NAM
Di}cI~p - T\}' do - H~nh phuc

1-TJN(Ji , ngay 29 than/; 7 nam 2016

Kinh giri: - Uy ban nhan dan; Cong an cac qu(in;
- Baa hi~m xa hQi cac qu(in thu(\c TP Ha N(\i.

D@triSn khai th\Tc hi~n h~ th6ng djch V\Ihanh chinh cong tqrc tuy~n d6i
vai cac thu wc hanh chinh lien thong thea Thong tu lien tich s6 OS/2015/TTLT-
BTP-BYT-BCA ngay 15/5/2015 va Quy~t djnh 45311QD-UBND ngay 10/9/2015
clia UBND thanh ph6 Ha N(\i; So' Tu phap ph6i hQ'pvai Cong an thanh ph6; Baa
hiSm xa hQi thanh ph6 th6ng nh~t huang dfrn quy trinh thl,l'chi~n djch V\Icong trl,l'c
tuy~n muc d(\ 3 d6i vai 02 thli t\Ic hanh chinh lien thong v~ dang ky khai sinh -
dang ky thue'mg tru - dp the baa hi@my t~ cha tre em duai 06 tubi va dang ky khai
tir - xoa dang!y thucmg tru tn~n dja ban thanh ph6 Ha N(\i. (Quy trinh Cl,I thd kem #J
thea huang dan nay) rl]

D~ nghi cac dan vj triSn khai th\I'c hi~n dic,h V\Icong tn,rc tuy~n (UBND ca~ ;.'~\
qUQn,phuong; Cong an qu<:i..n,phuong; Baa ~iem xii h(Ji c~c Cf,uQn)quan tam to ~
chuc th\Tchi~n thea huang dan nay, trang do can luu y m(\t so diem sau:

I. Thai gian th\Tc hi~n dich v\I cong tr\Tc tlly~n muc d(\ 3 d6i vai thli wc
dang ky khai sinh - dang ky thuang tru va dp the baa hi~m y t~ cha tre em duai
06 tubi la 05 ngay lam vi~c.

Trang do, thai gian th\Tc hi~n ti~p nh(in va giai quy~t dang ky khai sinh,
chuySn h6 sa dang ky thuang tru va thOng tin dang ky c~p the baa hi@my t~ t~i
UBND phuang t6i da khong qua 1,5 ngay lam vi~c kS tu nh(in dli thong tin yeu
du; Thai gian ti~p nh(in, giai quy~t va tra k~t qua h6 sa dang ky thuang tru t~i CO'
quan Cong an dp qu(in khong qua 2,5 ngay lam vi~c k@tu ngay Cong an c~p qu(in
nh(in dli h6 sa hqp I~; Thai gian ti~p nh(in, giai quy~t va tra k~t qua yeu c~u dp the
baa hiSm y t~ t~i cO'quan Baa hiSm xa hQi c~p huy~n khong qua 02 ngay !lim vi~c;
TMi gian haan thi~n k~t qua tra cha cong dan clia UBND phuang khong qua 01
ngay lam vi~c kS tu ngay nh(in dli cac k~t qua thea quy dinh tu CO' quan Cong an
dp qu(in, CO' quan Baa hi@my t~ dp qu(in.

2. Thai gian th\Tc hi~n dich v\I cong tr\Tc tuy~n mtrc d(\ 3 d6i vai thu WC
dang ky khai tu va xoa dang ky thuang tru la 05 ngay lam vi~c.

Trang do, tMi gian ti~p nh(in thong tin va giai quy~t yeu du dang }<ykhai
tu, chuySn h6 sa yeu du xoa dang ky thuang tru cua UBND phuang t6i da khong
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qua 1,5 ngay lam vi~c k~ tir ngay nh?n duqc yeu d.u clla dIng dan; Thai gian ti~p
nh?n, gil'liquy~t va tra k~t qua yeu c~u xoa dang ky thuO'ngtru clla ca quan C6ng
an cApqu?n t6i da kh6ng qua 2,5 ngay lam vi~c k~ tir ngay C6ng an cApqU?nnMn
dll h6 sa hqp I~; Thai gian hoiin thi~n k~t qua tn'l cho e6ng diin ella VBND phuO'ng
kh6ng qua 01 ngay lam vi~c k~ tir ngay nh?n k~t qua xoa dang ky thuO'ngtru theo
quy djnh tir C(J quan Cong an cApqu?n.

3. Truang hqp khi c6 yeu du ph6i hqp clla VBND phuO'ng, h,rc IU9'llg
Cong an phuO'ng c6 trach nhi~m ti~p nh?n h6 sa yeu du giai quy~t vi~c dang ky
thuO'ng tru cho tn~ em duai 06 tu6i va h6 sa de nghj xoa dang ky thuO'ng tru do
VBND phuang chuy~n giao t~i trv sa Cong an phuO'ng, sau do chuy~n giao h6 sa
nay t&i ca quan Cong an cApqu?n tren dja ban. D6ng thai ti~p nh?n k~t qua giai
quy~t dang ky thuO'ng tru cho tre em duai 06 tu6i, k~t qua giai quy~t vi~e xoa dang
ky thuO'ngtru til ca quan Cong an cApqU?nva chuy~n k~t qua giai quy~t nay cho
VBND phuO'ng t~i trv sa Cong an phuO'ng.

4. UBND cae qu?n chll dQng nghien Clm, xay dt,rngphuang an thvc hi~n
vi~c chuy~n phat k~t qua giai quy~t thll tl,Jchiinh chinh lien thong neu tren t&idja
chi clla nguai dan co yeu du trong do uu tien vi~e Iva chQnphuang an kY kch th6a
thu?n hqp tac vai C(J quan cung (rng djch V\l bUll chinh d~ dam bao sv d6ng bQ,
th6ng nhAttrong vi~c tri~n khai tren toiin dia ban thanh ph6 thai gian t&L

Trong qua trinh thvc hi~n c6 vuang m~c, pMt sinh cac dan vj phan anh ve
Sa Tu phap, Sa Thong tin va truyen thong, Cong an thanh ph6 va Bao hi~m xii hQi
thanh ph6 d~ph6i hqp, giai quy~t.I.
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PHI) LI)C 1: QUY TRINH D!CH VI) CONG TRVC TUYEN

Quy trinh 1: thl!c hi~n DVC mlrc 3 d&i voi TTHC dang ky khai sinh lien thong - dp the baa hi~m y t~ cho tre dlf6'i 6 tu6i d&i v6'i tnrimg
hgp tre co cha/m~ co dang ky thu'img tn!; Dang ky khai sinh - dp the baa hi~m y t~ d&i vo'i tru'o'ng hQ'p tre co cha/m~ khOng co dang ky

thlfo'ng tn! va chi co dang ky tl.lm tn! tren dia biln qu~n

1. Trinh tI},thl,rc hi~n:

BIf6'c I Noi dung Dh'~ thl!c Chuyen mon Ky- Thuat
'len '- -------~._._--

BlI'o'c 1 I - Cong dan vao Cong dan I, Cong dan t~o tai khoan tren h~ thong,
trang web DVC co yeu cftu dang nhaP va l\fa chQn dich VI}
JJ111'C 3 dang k)i 2. Khai bao thong lin thu t\lC dang ky
ngll'o'i dung dd I theo mliu duQ'c cung cAp
dong nhgp .\'11 dIJng : (Dinh kem cae tai li~u ki€m ehirng nell

, , l '

h? thong, ,tien wi I dlrQ'cyeu cau)

I
/1()P h6 sa qua 3. Thong bao cua h9 th6ng khi cong

.~!:g_the~ hzrang .. __ ~ .. _ .1_. . ~ dang _k
Y

thanh cong '.

I T6ng tho'i gian thV'C hi~n ti~p nh~n yeu du, giai quy~t yeu du dang ky khai sinh va ti~p nh~n ha so' thv'c t~ cua cong dan d~ thv'c hi~n l
dang ky thu'o'ng tn! (tho'i gian chO' khi cong dan d~n n(Jp ha so' thv'c t~ d~ thv'c hi~n dang ky thll'o'ng tn) khong tinh vao t6ng tho'i gian giai
guy~t) chuy~n cO'...9...u!lncon an va bao hi~m xa hOi tai l)BND phll'irng la 1.5n a lam viec k~ til' .!!K.al'..t!~p nh~n yeu du~ti..a con dan ._
Bu'o'c 2l Ti~p nh~n, ki~m Cong chirc Sau khi T I. BQ phan MQt cira th\fc hi~n I. Tiep nhan ho sa cong dan da ke khai K€t qua

tra ha sO' dang ky bQ phan I nhan duQ'c ki€m tra h6 sa cha ti€p nhan. (co popup nh~c vi~c t~i man hinh can ti€p nhan
cua cong dan cira canh bao h~ 2, N€u h6 sa du di~u ki~n thi bQ I clra d6i vai hs cong dan nQp DYC) giri tiTh~

th6ng (th\fc th\fc hi~n ti€p nMn h6 sa va va d6ng thai h~ th6ng se W dQng gu'i th6ng tai
hi~n theo th\fc hi~n chuy€n cho bQ phan k€t qua ti€p nhan cong dan qua tin email
thai gian chuyen man thl} Iy h6 sa, nh~n, qua dja chi mail cong dan da cong dan
lam vi~c - Yai bQ h6 sa khong du di~u dang ky,
hlmh chinh ki9n, can bQ I clra se th\fc hi9n 2. Thvc hi9n 19nh chuy€n h6 sa vao bQ
theo quy thong bao va gui huang dlin phan chuyen man
djnh) cho cong dan . Truang hQ'p khong du di~u ki9n can

bQ 1 cira nhaP nQi dung thong bao va
huang dlin cong dan (tren form phftn
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BUO'C 3 : CHUYEN HQ sa TOI sO pHAN CHUYEN MON TU PHAPl
3.1 Cong chuc tu phap Cong chuc Cong chuc Tu phap-Hi) tjch

phuang th\l ly h6 tll' phap th\lly giai quy~t h6 sa dang ky
sa phuang khai sinh:

THI. TmiJ'ng hQ"p d~t yeu
du ti~n hanh bU"lYC ti~p
theo:
I. Nh~p b6 sung th6ng tin
nghi~p V\l tu phap h6 sa vao
ph~n m€m SAM
2. Nh~p h6 sa vao ph~n m€m
clla Bi) tu phap

-+- Lily ma s6 dinh danh
. 3. Th\l"Chi~n in gi5y khai sinh
(tren pm SAM ho~c pm Hi)
tich clla b9)
-+- Ghi s6 hi) tich, in ban chinh
gi5y khai sinh, c5p bim sao
gi5y khai sinh (n~u co yeu
du)
4. ThlJc hi~n luan chuy~n h6
sa tren ph~n m€m SAM sang
BHXH va Cong An
5. Th\l"c hi~n chuy~n k~t qua
(ban chinh gi5y khai sinh -+-
ban sao n~u co va h6 sa dang

Bo-o-c Ni)i dung BV
hil!n

th\l'c I Tho; gian
(Ne:av LV) Chuyen mon Ky Thu~t

mem) gui cho c6ng dan qua tin nhan,
qua dja chi mai I cong dan da dang ky
DYC

-+- L~p danh sach nh~n h6 sa vai bi)
ph~n mi)t c~a tren PM SAM. .
-+- Xu ly h6 sa; c~p nh~t ma so djnh
danh; in gi5y khai sinh tren ph~n m€m;
chuy~n ti~p thong tin tai ca quan Cong
An th\lly buac ti~p thea trong quy trinh
(tren ph~n m€m SAM)
(Luu y: Co th~ th\l"c hi~n chuy~n ti~p
thong tin tai can bi) LDTBXH clla
phuang d~ can bi) LDTBXH n~m b~t
th6ng tin v€ tinh hinh c5p the BHYT
tren dja ban thea chi d,:!oclla lanh d,:!o
dan vi).

Ghi chii

~
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BU'lYe Nqi dung
BY
hien

th\!c I ThOi gian
(NgilV LV)

Chuycn mon

kY thuimg tru theo quy dinh)
ra bQ ph~n mQt ClTa

TH2: Tmirng hQ'p hc3SlY dn
xac minh
- Can bQ Tu phap phai co van
ban gui d~n BQ ph~n "MQt
elTa" d~ thong bao ho~c h~n l\li
thai gian tra k~t qua cho cong
dan (n~u dn) .

TH3. Tmo'ng hQ'pyeu cau
b6 sung hc3 so':
- L~p phi~u yeu ciJ.u b6 sung
chuy~n I ClTa d~ thong bao
cong dan

Ky Thu~t

+ Lva chQn yeu ciJ.uxin gia h\ln h6 sa
d~ xac minh tren philn m~m,
+ Chuy~ri tra thong bao ra bQ ph~n I
ClTatren philn m~m

+ ~~p phi~u yeu ciJ.ub6 sung tren philn
mem;
+ Yeu ciJ.ub6 sung h6 sa tra 1 bQ ph~n
I cua tren philn m~m (nh~p nQi dung
huang diln yeu ciJ.u b6 sung tren philn
mem

Chi chii

3.2. Giai quyet ho sa Cong chtJ'c
Tu phap -
HQ tjch

TH 1: Btl di~u kien
I, NMp bi> su~g thong tin + Sau khi hoim thi~n c~p nh~t, quy trinh
nghi~p V\l tu phap h6 sa VilO giai quy~t tmac khi inl trinh ky thi thlJc
philn m~m SAM hi~n gui ban demo qua dja chi email va
2. Nh~p h6 sa vao philn m~m nh~n tin taj nguai co yeu ciJ.uxac nh~n
cua BQ tu phap liln cu6i cac thong tin (dam bao dQ
+ Lily ma s6 djnh danh chinh xac).
3. Saa khi flO(11I thifll c(ip + L~p danh sach nMn h6 sa vai bQ
IIhiit, thlJ.'chiRn ./!ll'i ban demo ph~n mQt cua tren PM SAM,
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Bm)'c NQidung
DV
hi~n

th\l'C I Thiri gian I Ch' ,
(Ngay LV) uyen mon

cho ding dan
+ Trong truimg h!lP ding don
nhfJf tri thlJ'c hi~n cac bu'6'c
{Juytrinh nhU'djch vlJ l1lU'c2
+ Tru'ol1g h!lP ding don co
yeu cau su'o d6i, tlwc hi~n
kiil1l Ira thong tin WI SII'Od6i
sou do tiBp t!/C th!l'c hi~n {Juy
tril/h I/hU'diclz vu mkc 2
4, Th\rc hi~~ in gi5y khai sinh
(tren pm SAM ho~c pm HQ
tich cua bQ)
+ Ghi s6 hQ tjch, in bim chinh
gi5y khai sinh, dp biin sao
gi5y khai sinh (n~u co yeu
du)
5, Thl!c hi~n luan chuy~n h6
sa tren philn m~m SAM sang
BHXH va Cong An
6. Tlwc hi?n chuyil1 kit qua
(ban chinh giiiy kIwi sinh +
ban soo nBu cli) ra b6 phon
mrt Clt'a

Ky Thu~t
+ Xu Iy h6 sa; c~p nh~t mii so djnh
danh; in giily khai sinh tren philn m~m;
+ chuy~n ti~p thong tin sang Bao
hi~m xii hQi qu~n va Cong An th\l I)'
bm)'c ti~p theo trong quy trinh (tren
phAu m~m SAM)

Ghi chI!

TH2: Gia hl,ln xac minh h6
sO'
- L~p thong bilo gia h\ln thai
gian giili quy~t d~ x~c minh I +, Ll!a chon yeu ciI~ xin gia h\ln h6 sa
gui bQ ph~n I cLra de thong de xac minh tren ohan memo

E



Bu'o'c N(li dung
BV
hien

th\l'c I Tho; gian
(Nl.!3V LV)

({cJf

Chuyen mon

baa cong dan

~ \<,,\

Ky Thu?t
+ L~nh chuy~n tra thong baa ra b(JpMn
1 cua tren ph~n m~m

Chi chli

3.3

3.4

Nh~n ket qua dang
k)' khai sinh tir b(J
ph~n Tu phap

Vao so tra ket qua
t\li b(Jph~n 1 cua

Cong chuc
1 cua

Cong cht'rc
b(J ph~n 1
clra

TH3: B6 sung h6 so'
- L~p thong baa yeu c~u b6
sung gui b(J pMn 1 cua d~
thong baa cong dan

TH 1: Bu di~u ki~n
- B(J ph~n 1 cua nh~n gi~y
khai sinh b{m chinh + b{msao
va h6 sa nhan khfru
TH2: Xac minh h6 so'
. B(J pMn 1 cua nh~n thong
baa gia h\ln thai gian d~ xac
minh h6 sa tir chuyen man va
chuyen cong dan
TH3: Yeu du bi) sung
- B(J ph!!n 1 cua nh!!n thong
baa yeu cAub6 sung tir chuyen
man va chuy~n cong dfm

THI.: Bu di~u ki~n, dii giiii
quyet xong
B(J IJh~n 1 cua nh~n gi~y

+ ~~p phi~u yeu du b6 sung tren ph~n
meln;
+ L~nh chuy~n yeu cAub6 sung h6 sa
tra 1 b(J ph!!n 1 ctm tren ph~n m~m
(nh!!p n(Ji dung huang d~n yeu du b6
sung tren ph~n m~m)

I. L~nh nh~n ket qua tren phan mem
SAMs, in danh sach giao nh?n va k)'
nh~n vai can b(Jchuyen man

2. L~nh nh!!n yeu c~u yeu gia h\ln thai
gian d~ xac minh, l~nh tra cong dan yeu
du b6 sung tren ph~n m~m SAMs

3. Nh!!n yeu du b6 sung tren, l~nh tra
cong dan yeu du b6 sung tren ph~n
m~m SAMs

1. NMn ket qua tren phan mem SAMs,
in danh sach giao nh!!n va ky nh~n v6'i
can b(Jchuyen man
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Bu'o'c NQidung

Cong dan den nh~n
gi~y khai sinh va
nOp ho sa nhan
kh~u (s6 hQ khiiu
bim chinh)

BY
hien

th\l'C I Tho; gian
(Ngay LV)

B6ng tho'j

Chuyen mon

khai sinh ban chinh + ban saa
(tu bQ ph?n TP chuy~n d~n)
- Gui tin nh~n thong baa co
k~t qua khai sinh d~n cong dan
(nOi dung th6ng nh~t tren phfrn
m~m)
TH2: Xac minh h3 so'
- 80 ph~n I cira nh~n thong
baa gia h(ln thai gian d~ xac
minh h3 so til' chuyen mon va
c1lUy~n cong dan
- Giri thong haa gia h(ln xac
minh d~n cong dan (th6ng
nh~t nOi dung gili)
TH3: Yeu du b6 sung
- 80 ph?n 1 cua nh?J1 thong
baa yeu du b6 sung tir chuyen
mon va chuy~n cong dan
- Gli"i thong baa Cl') yeu du b6
sung d~n cong dan (th6ng nh~t
nOi dung gui)
- Cong dan nOp ho so dang ky
khai sinh va nhan khiiu
- L~y k~t ,qua gi~y khai sinh +
bim saa neu co

Ky Thu~t
- H~ th&ng tlr dOng gui thong baa co ket
qua khai sinh d~n cong dan qua dia chi
mai I va SMS

2. L~nh nh~n yeu du yeu gia h(ln thai
gian d~ xac minh, I~nh tra cong dan yeu
du b6 sung tren phfrn m~m SAMs
- H~ th6ng, tlJ dOng giri thong gia h(ln
thcri gian xae l11inhcong dan qua dia chi
mail va SMS

3. L~nh J1h~nyeu du b6 sung tren, I~nh
tra cong dan yeu du b6 sung tren phfrn
111~111SAMs
- H~ th6ng til dOng gui thong baa co
yeu diu b6 sung d~n cong dan qua dia
chi mail va SMS

Ghi chu

8
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, NA'd BV thu'c Thiri gian Ch A A K- Th At Gh' h'
BU'o'c QI ung hi~n' (Nl!:av LV) uyen mon y u~ I C U

Can bi) 1 clra nh~n Can bi) 1 - Can bi) 1 clra nh~n ho sa - L~nh tra ket qua (giay khai sinh bim
h6 sa khai sinh va clra khai sinh va dbi chieu ket qua chinh + ban sao) tren phfrn m~m SAMs

I nhan kh~u tmac khi tra cong dan
I _ Nh~n h6 sa nhan kh~u - L~nh nh~n h6 sa nhan khftu tren phfrn

=> Chit y tru'img hqp khi il6i m~m SAMS
elliill vo'i hB so' cOllg dfl1l thay
thay khong trimg kht5p vui
ni)i dung kIwi brio t(lm dil'1lg
trii kit quii va thOllg Mo to'i
c(ic ilO'/lI'j lien qu(/n ill dung
xu h, I/{} so'

Bu'dc 4: CHUYEN HO SO CAP THE BHYT (THl/C HII):N TREN PHAN MEM) ; NH~N KET QUA BHYT (QUA BU'U DlI):N)
Thiri gian giai quy~t dang ky dip the BHYT t~i CO' quan bao hi~m xii hQi dip huy~n la 2.5 ngay lam vi~c k~ til' ngay nh~n dii thong tin tren

heth6nl!:
4.1 Bi) philn Tu phap Cong chuc * Sau khi hmln thi~n vi~c dang - L~nh chuyen tren phan mem SAM

hQ tich Tu phap ky khai sinh, can bi) tu phap sang phfrn m~m bilO hiem y t€
hi) tjch chuyen thong tin khai
sinh tai Baa hiem xii hi)i qu~n
(qua phfrn m~m)

4.2 Baa hi€m xii h(Ji Baa hiem 1. Bao hi~m xii hi)i Qu~n ti~p 1. Baa hiem xii hi)i th\lc hi~n impoli
qu~n nh~n h6 sa tir xii hi)i nh~n yeu cfru cftp the Baa vao phfrn m~m cua baa hiem xii h(Ji va
cong chuc Tu phap Qu~n hiem y t€ tren C6ng thong tin th\lc hi~n in the baa hi~m theo quy djnh
hQ tjch (tren h~ di~n tu BHXH Vi~t Nam do
thbng phfrn mem UBND Phuang chuyen tai,
BI-IXH) sau d6 xu ly dfr li~u, thlfc hi~n

in the BHYT, danh sach va
bien ban giao nh~n the,
2. Chuyen danh sach, bien ban
giao nh~n va the BHYT v~

",
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BlfO'C N{lidung DV tht.J.c Tho; gian
Chuyen mon Ky Thu~t Ghi chuhien (Ngay LV)
UBND phuOng qua dUOng

----- - buu di~n
4.3 UBND phuong Cong chilC 1. UBND phuong nh~n the 1. Thvc hi~n nh~n ket qua tiT BHXH

bQ ph~n 1 Baa hi~m y t~ va Bien ban chuy~n v~ tren phlln m~ITISAMs
clra glaa nh~n the BHYT 2. Thvc hi~n l~nh chuy~n k~t qua ra

2. UBND phuOng chuy~n giaa ITIQtClratren phlln m~ITI
k~t qua cho BQ ph~n "MQt
Clra" cua UBND Phuong

4.4 BQ ph~n 1 cu'a tiep Cong chuc 1. Tiep nh~n ket qua 2. qp
nh~n k~t qua tiT bQ ph~n 1 nh~t tinh tr':lng h6 sa tren h~
BHXH qu~n (qua clra thong.
duong buu di~n

Bu'O'C 5: CHUYEN HO SO DANG KY THu'ONG TRU - NH~N KET QuA
Tho'i l!ian l!iiii (]uv~t htl so' dang ky tl1U'o'n~tru tai co' quan cong an d,) quan la 2,5 ngay lam viec k~ til' ngay nhan dii htl so' h(rp Ie.
5.1 BQ ph~n MQt clra 1. BQ ph~n 1 clra thvc hi~n BQph~n 1 cu'a l~nh chuyen ho sa va in

giaa h6 So" dang ky ban giaa h6 sa dang ky thuimg danh sach giaa nh~n tren phlln lTI~m
thuong tru cho tru cha cong an phuong va
Cong an phuong thvc hi~n in danh sach giao

nh~n, co ky nh~n
5.2 Cong an phuo'ng I. Cong an qu~n/huy~n tiep I. Ki~m tra thong tin tren CSDL dflll cu

chuy~n h6 So' c~a nh~n h6 So' ti.!'cong an phuong 2. In s6 hQkh~u (da co ten cua tre)
cong an cap va d6i chi~u vO'ithong tin can
qU~I:/huy~n giai bQTu phap phuong da chuy~n
quyet tiT buO'c3

2. Thvc hi~n dp dang ky
thuong tru
3. Chuy~n k~t quii dang ky
thuOng tru v~ UBND phuong

5.3 Cong an qu~n I. Cong an phuong bim giaa 1. MQt clra phuong: l~nh nh~n ket qua

IC
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Ghi chuKy Thu~tChuyen month I}'cI ThOi gian
(Ngay LV)

BV
hienNQidungBu'O'c

chuyen ket qua so hi) khau cho UBND I tir cong an tren phan mem SAMs
dang ky thucmg tni phuemg
cho cong an 2, K~t qua ban giao: sf> hi)
.phucmg d€ ban khiiu, danh sach giao nh~n
giao cho UBND
phuemg I I

BUaC 6: TlU KET QuA (BHYT ; so HQ KHAu)
Th{ri gian hoan thi~n cac k~t ua (the BHYT, sa ho khiiu va thl}'c hien chu ~n trii cho Con" dan cila UBND hu'an la 01 n"av lam viec

Bi;>ph~n mi;>telra - Gii'i thong bao to'i cong dan - H~ th6ng tl)' dQng gili thong bao co
v~ k~t qua giai quy~t k~t qua t6'i cong dan qua dja chi

Email va SMS
BU'O'C7: CHUYEN PHAT KITQUACHO CONG DAN D!CH VU CONGMD'C 3)

Chuyen ket qua t&i Dan vi Ph~l thui;>c Thvc hi~n chuyen phat kft qua
c6ng dan cung cAp vao dan vi den c6ng di'm thea yeu du tir

dich V1) cung cAp UBND phuong ( kinh phi do
dich V1) cong dan t~rchi tra)

11
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2. Thanh ph~n h6 so':

12

STT Ten
S6 Hlnh Ghi chit

lu'o'nl' thit.c

Giay ta ni;>o
Ta khai dang ky khai sinh (m&u theo phan mem cua h~ thong) 01 Khai tren Ket hgp vi~c tich hgp so lugng bim trich l\lc vao

1 h~thbng ni;>idung thong tin

2 Giay chfrng sinh 01 Ban chinh

Van ban cua nf!lCIyilam cht'rm! xac nh(m ve viec sinh 01 Ban ehinh TrzrOnf! hr;D khanf.( co f.(iay cht'mf! sinh

Gidy cam aoan ve viec sinh 01 Bim ehinh TrU'lynf!hr;D khanf.( co nf.(wyi lam ch!/nrz

3 So hQ khau 01 Bim ehinh

4 Phieu bao thay doi hi;>khau, nhan khau 01 Ban ehinh

Van bim .dong y ella eha, me;:hoi)c cha hoi)c me;:co xac nh~n ella 01 Ban ehinh Trzrcmg I19P tre em khong aang kY thuong tnt cill1g
5 UBND eap plmang. cha, Ill!; ho(ic cha hoijc mr;,

6 Gih til' noD trong tmo'ng lwo khai sinh cho tre sinh ra b~n!? ohu'o'n!? ohap man!? thai ho
Van ban xac nh~n ella co sa y te di'i th,!c hi~n ky thu~t h6 trQ' sinh 01 Ban ehinh

san cho vi~c mang thai hQ
7 Giay til' nQp trong trrril'ng hQ'pdang ky khai sinh cho Ire bi biJ roi

Bien ban xac nh~n vi~e Ire bi b6 wi do co quan co tham quyen l~p 01 Ban ehinh

8 Truang hgo uy quyen th\l'c hi~n thu t\lC .

Van ban uy quyen auo'C cong cll1rng, ch!rng th(l'c thea quy ainh 01 Ban ehinh Doi v6'i trzrong hop nguiii a/wc !IY quyen kh6ng
phai la 6ng, ba, cha, mr;, can, Va', ch6ng, anh, chi,
em ru(jt cua nrzU'o'iuy quydn

1, Van ban uy quyen kh6ng phai cong chung, chlrng th(l'c 01 Ban ehinh D6i vo'i trzrong hr;p nguiii all'r;c uy quyen la 6ng,
2, Gidy tii chlrng minh m6i quan he v6'i ng!riii uy quydn bG, cha, mr;. can, Va', ch6ng, anh, chi, em ru(jt cua

nf!1l'o'iuyauydn

Gi~v to' xu~t trlnh
Giay ta tuy than (hi;>chieu/CMNC/the can wac eong dan hoi)e 01 Ban chinh

9 gi~y ta khac co dan anh va thong tin ca nhan do co quan co th~m
Quven dp, con gia tf! Slr dl,lllg) eua nguai yeu du dang ky hi;>tieh

10 Giay ta tuy than (hi;>chieu/CMNC/the can cuac eong dan hoi)c 01 Ban ehinh

",



STT Ten
sa Hlnh Ghi chu

lU'<Yng thu'c
giay to' khac co dan imh va thong tin ca nhan do ca quan co tham
quy~n d.p, con gia trj Slr dl}ng) cua cha/my tn::

11 Giay to' chung minh nai cu tm 01 Ban chinh Trang giai dO\ln chuyen tiep

12 Giay chung nh~n ket hon cua cha/m~ tre 01 Ban chinh TruOng hQ'j)cha, m~ tre co dang ky het hon

1,



Quy trinh 2: Thii t\Ic Dang ky khai tir - xoa Dang ky thlfimg tnl

1. Trinh tl}'thl}'c hi~n

14

Bu'o'c mi i tm;rng Mo ta ni?idung K€t qua Ghi

thlfc hien chii

1. Cong dan truy e~p vaGwebsite Thong bao da dang ky

2. Tim TTHC e~n th\J'ehi~n thanh eong trong h~

1. Chu~n bi /
Congdan 3. Th\!e hi~n khai thong tin theo hUOngdful th6ng

khai h6 sa
(nguai co Luu y: dinh kern file cae giay to' trong thanh ph~n h6 sa theo quy djnh
yeu du) (duai d~ng file imh/pdf/sean .....)

I
4. Dang ky s6 luqng ban trieh I\lc

I 5. Dang ky th\J'chi~n lien thong thu wc v~ xoa dang ky thuang tru
1. Can bQ 1 etra nh~n thong bao h6 sa mai tren h~ th6ng Thong bao h~n tra k~t
2. Ti~n hanh ki~m tra so bQthanh ph~n, s6 luqng h6 so va cae thong tin qua (ho~c van bim tu
ban d~u ch6i/vfm ban hUOngd~n

2. Ki~m tra BQph~n 1 3. Th\!c hi~n xac nh~n thong tin va gu'i thong bao ti~p nh~n (ma h6 sa va trong truang hqp b6

sa bQh6 sa clra ngay gia tra k~t qua) . sung ho~c tll' ch6i th\J'c
4. Truang hqp tll' choi th\J'c hi~n ho~c yeu c~u b6 sung h6 sa thi giIi hi~n)
thong bao b6 sung ho~c huang d~n tai CO' quan co th~m quy~n theo quy
dinh tai cong dan

3. Chuyen ho I. Th\J'c hi~n vi~c chuyen ho So' (to' khai va cae file dinh kem) da tiep Phieu chuyen xu ly (the
So' tai bQ B9 ph~n 1

nh~n tai b9 ph~n ehuyen mon (Tu phap - h9 tjch). Luu y: Vific chuydn hi~n trong ph~n m~m/

ph~n Tu h6 sa aU:(Jccoi nhu:hoan tdt khi can bt5 chuyen man nh(m au thong tin l~nh ehuy~n

phap - hQ
cua va gidy ta kem theo, IcYnMn bien ban ban giao.

tich

4. Ti~p nh~n Can b9 tu
I. Nh~n thong bao co ho so mai va th\J'c hi~n tiep nh~n theo phieu -Xac nh~n da tiep nMn
chuy~n/I~nh ehuy~n tll' b9 ph~n I cua -yeu du b6 sung ho~e ttl"

h6 So' tu 01 phap- h9 2. Ti~n hanh ki~m tra So' b9 thanh ph~n h6 sa (to' khai va cac file dinh ch6i giai quy~t
cua tjch kern)



UBi tUQ'ng
-_.

Buo'c Mil hi nQi dung K~tqua Ghi
thu'c hien chu, ,

3. Tiep nh~ ho So' (xac nh~n tren l~nh)
4, Tr~ang hqp h6 ~a dn b6 sung ha~c tu. chbi thlJc hi~n thi gui thong
baa ve tinh tr~ng ho So' tai bQph~n 1 cua de thong baa cha cong dan
1. Tren co sa to khai va thong tin file ho So' oinh kern, can bQ TP- HT -B1'mtrich h,lc(so luqng
thlfc hi~n vi~c c~p nh~t thong tin, thlfc hien quy trinh giai quy~t thu t\lC thea yeu du)
dang ky khai tu' thea quy dinh
2. Xac nh~n l~n cubi thong tin
Can bQTP- HT sau khi haan thi~n c~p nh~t, quy trinh giai quy~~ truac

5,Giai quy~t Can bQTu khi inl trinh ky thi thlfc hi~n gu'i ban demO' t6i nguoi cO'yeu cau xac
phap - Hi;> nh~n l~n cubi cac thong tin (oam baa oQchinh xac).h6 sO'
tich 3. Sau khi nh~n OU9"Cxae nh~n thong tin, can bi?TP - HT, In, trinh ky

lanh d?a oO'nvi
4. Khoa s6 hi? tich; chuy~n k~t qua (ban trich ll,lcthea yeu du) tai bi?
ph~n 1 cu'a, Luu y: Xac nhq.n tren h? tht5ng va s6 giao nhq.n.
5, Chuy~n thong tin oil thlfc hi~n oang ky khai tu sang co quan CA dp
qu~n (thlfc hi~n l~nh tren h~ thbng )

6 Tiep nh~n 1. Tiep nh~n ket qua oa haan thi~n thea yeu cau tu can bi? TP - HT Ti~h tr?ng ho So' tren h~
k~t qua tu

"" . ,

Bi? ph~n
(kiem tra so luqng ban trich ll,lcthea yeu cau) thong

Can bQTu 2. qp nh~t tinh tr?ng h6 sO'tren h~ thbng.01 cu'aphap - HQ
tich

Ti~p nh~n h6 1. Xac nh~n giay h~n thea ma ho So' cong dan Ky nh~n ket qua
2. Ki~m tra va ti~p nMn cac gi~y to trong thanh ph~n h6 So' cong dansO'yeu cau

BQph~n 1 nQP/xu~t trinh thea quy oinhxoa dang ky cua 3, Thu l~ phi dp ban trich l\lc (n~u cO')thuang tru
4, Tra k~t qua va yeu c~u cong dan ky vaa s6 hQtjch(h6 So' gi~y)
Luu y: truang hqp gi~y to trang thanh ph~n h6 So' cua cong dan khi

15



Buo'c D6i tU'Q'ng Mil ta nQidung K~t qua Chi
thuc hi~n chu

nQp/xuat trinh tq.i thai diem den nMn kH qua con thieu hoi;ic kh6ng
chinh xac. ..thi yeu du c6ng dan b6 sung du mai thvc hi~n vi~c tra kSt
qua cho cong dan.
5. TiSp nh?n s6 h9 kh~u va ta khai (nSu co) dS thvc hi~n thu Wc xoa
dang ky thuang tru.

7 Chuyen 1. BQph?n mQt cua chuyen giao ho sa yeu cau xoa dang ky thucmg tru H6 sa giay
giao h6 sa C6ng an

cho 1vc 1ugng c6ng an phuang.
tai ccrquan 2. C6ng an phuang tiSp nh?n va chuySn h6 sa tai ccr quan c6ng an dp
CA qu?n (h6

phuang
qu?n

sa gifty)
8 Giai quyet 1. Tiep nh?n ho sa yeu cau do Ilfc lugng c6ng an phuong chuyen t6i
h6 sa yeu Cong an

2. Giai quySt
diU xoa dang 3. Tra kSt qua cho cong an phuang

qu?nkythuang
tru
9. Chuyen 1. Cong an phuang tiep nh?n ket qua giai quyet cua ccrquan CA qu?n
giao kSt ~ua C6ng an

2. ChuySn va ban giao kSt qua cho cua UBND phuang
giai q~yet phuang
yeu cau xoa
DKTT

1O.Tra kSt BQpMn 1
Tiep nh?n va vao so tra kH qua
Thvc hi~n vi~c tra kSt qua cho cong dan (trvc tiSp ) ho?c qua buu di~n

qua elra (theo yeu du cua cong dan).

16
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2. Thanh phfin h5 sO':

S6
.

STT Ten Iu'o'n!!
Hinh thu'c Ghi chu

Gi~v tir nop

1
TO' khai cliing ky khai tir (m~u theo phfm mem cua M thong) 01 Khai tren h~ Ket hQ'P vi~c tich hQ'P so lUQ11gban trich

th6ng h,IC VaGni)i dung thong tin

2 Giay bao tir 01 Ban chinh

Giiiy ta thay giiiy bao tu' 01 Bem chinh Tmanz h97Jkhonz co Zi6y boo tu'
-Gi6y xac nhljn vifC thi hanh an tu' hinh (dJi vai ngu'ai chdt
do thi hanh an tuhinh)
-Ban an, Quydt dfnh co hifu ll,l'ccua Toa an (dJi vai ngu:ai hi
Toa an tuyen bJ la dli chdt)
_Van bim xac nhQn cua ca quan cong an hoqc kdt qua giam
dfnh cua ca quan giam dfnh phap y (dJi vai nguo'i chdt tren
phu'ang tifn giao thong; tai m;m; bf gidt; chdt d(Jt ng(Jt hoqc
chdt co nghi v6n)

. 3 Truang hqp uy Quyen thvc hi~n thu Wc
Van bim uy quyen dU9'Ccong chung, chung thl,l'ctheo quy dfnh 01 Ban chinh D6i vai IrU'ong h(Jp ngzl"o'i,1zwc ziy quyen kh6ng

phili la 6ng, ba, cha, me, can, V(J. ch6ng, anh.
chi, em rUt)! eua ngU'ai uy quydn

1. Van ban uy quy~n khong phai cong chung, chung thlfc 01 Ban chinh D6i vai !ruong h(Jp ngzl"o'i aU(Jc ziy quyen la

2. Gidy ta chung minh m6i quan hf vai nguai uy quy~n
6ng, ba, cha, ml,',can; V(i', ch6ng, anh, chi. em
rUt)! eua ngU'o'i uy quyen

4 So hi) khau 01 Ban chinh

5 Phieu bao thay doi h9 khau, nhan khau 01 Ban chinh

Gi~v t(yxu~t trinh
Giay to' tliy thiin (hi) chieulCMNC/the din cucrc cong dan ho*c 01 Ban chinh. . .

6 giay to' khac co dan iinh va thong tin ca nhiin do ca quan co tham
I quy€n dp, con gia tri sir d1,!ng)cua nguai yeu du dang kY h9 tich
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