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U'Y BAN NHAN DAN '
THANH PHO HANOQY .

So: [l-’f /KH-UBND : Ha Noz ngay 28 thang02ndm 2020

KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh va vi¢c thye hi¢n co’ ché mot
cira, mét cir lién thong trén dia ban thanh ph6 Ha Nji nim 2020

Can ctr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh
Chuong trinh tdng thé c&i cach hanh-chinh nha nude giai doan 2011-2020; Nghj dinh s6
63/2010/ND-CP ngéay 03/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém soét tha tuc hanh chinh (duoc sira
ddi, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s0
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phui); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phi vé thure hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh va K& hoach s& 02/KH-UBND ngay 03/01/2020 ciia UBND thanh phé
Ha Noi ban hanh K& hoach cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban
thanh phd Ha Néi, UBND thanh phé Ha Noi ban hanh K& hoach Théng tin, tuyén truyen
vé cong tac kiém soat thi tuc hanh hanh chinh (KSTTHC) va viéc thyc hién co ché mét
ctra, mdt cira lién thong trén dia ban thanh phd Ha Noi nim 2020, véi nhimg ndi dung sau:

I. MUC PICH, Y NGHIA

1. Tiép tuc ning cao nhan thirc cia can bg, cong chire, vién chirc va nhan dan trén dia
ban Tha d6 vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong clia cong téc kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc thuc hién co ché mét cira, mt cira lién théng ctia thanh phd Ha Noi.

2. Néng cao vai trd, trach nhiém clia cac cap ay bang, chinh quyen cac cip, cic
nganh, cac co quan dedn thé trong cdng tac tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh;
thue hién co ché mét,cr ta, mét cura lien thong trong c4c co quan hanh chinh nha nude két
hop hinh thirc tuyén truyén truyén théng véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
théng tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao.

3. Néng cao y thic va trach nhiém cua cac co quan nha nudc trong viéc phuc vu
ngudi dén, t6.chire, doanh nghiép, gép phan cai thién méi truong du tu, kinh doanh, duy
tri Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) ciia Thanh phd thude nhém dia phuong dan dau
ca nudc.

4. Phat huy vai trd ciia cac co quan truyén thdng, bao chi trong viéc phét hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhimg mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua cac t6 chirc va cd nhan
trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong trén dia ban thanh pho.

IL YEU CAU

L Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thyc, hiéu qua; Phd bién ndi dung
vé kiém soéat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mét cura lién thong kip thoi,



day du, thuong Xuyen rong khap, Iphu hop vm tmh hmh dac dlem yéu cau va kha ning
ctia timg ddi tugng, timg nganh; dia phuong: o f _—

2. Két hop long ghép viée thwhg un tuym truven klem sodt thu tuc hanh chinh véi
thong tin, tuyén truyen vé cai. L&Ch hanh chmhf thuc hlen Co che mdt clra, mot cira lién
théng va viée tuyén truyén, pho blen cac, chu truor} 1g, chmh sach cua Pang va phap luét ctia
Nha nudée.

3. Két hop nhleu hmh thuc thung tm dc glup cho (‘1‘01 ngu lanh dao céc. cap, cac
nganh céc 16 chirc; doanh nghlep Vi ng:um dan hleu vé tAm quan trong, vai tro, muc tiéu
clia cong tac: kiéro soat thii e, Hanh chinh va cai cach hanh chinh; huy dong t0i da moi
nguon lyuc ctia Nha nuéc, doanh ngb}ep va x|l h01 dc tnen khai thyc hién tot c6ng téc kiém
soat thi tuc hanh chinh va Lhu’c hlen co che mot cua, mot crd lién thong,

4. Vinh danh céc dién hmh thanh L,ong, nhu’ng sang klen md hinh hay, tich eurc trong
cong tac kiém soat TTHC cung, nnv* thiic h1en c.o che mét cira, mot ¢ira lién thong dong
thoi phé phan nhimg biéu hlen ucu mc trong we;c ’tnen khai thyc hién nhiém vu cong tac.

. CAC NOI DUNG 'IH(}NG TIN TUY E\I TRUYEN

1. Thong tm, tuyen truyen ve vaj tm, tam quan trong ciia cong tac kiém soat thii
tuc hanh chinkj viée thuc hnen c@' che mdt ﬂm, mét ciia lién thong va muc dich, y
nghia cong tac doi voi s phaﬂ men cua Thi do:

a) Tuyén truyen vé vai tro va, iam Quan lrong cua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mot cu?a, mot cua ien thong cuia cac co quan hanh chinh trén
dia ban thanh phé véi nhimg dong gup Ion cho su pnat trién cla Thu dd va véi su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa: ddt nugc;

s
b) Tuyén truyen phé bxen cac Van ban ch1 ddo Cia Trung wong va cta Thanh phé vé
cong tac klem soat thu e hanh ch.nh va thu'c hlen Lo ché mot clra, moét cira lién thong,

c)Tuyen truyen vé quyet tam c,hmh trl cung nha’ SU hi dao UBND Thanh phé trong

viéc ddy manh ké hoach va két qua trién khal nhlem vu cong thc ctia Thanh phd trong nam
2020;

d) Tuyén truyen vé nhiém v, trach nhu:m cug cac.don.vi.va cac.doanh nghiép, td
chirc lién quan, cting toan xa h01 trong VIEC meq khal thuc hién nhiém vu cdng tac

d) Tap trung tuyén truyen nhung dién. hmh uen tlen céc sang kién, cac mé hinh dang
thi diém trong thyc hién klern soat il tuc hanki cHinh & cac s, ban, nganh, quén, huyén,
thi xa va cac x&, phuong, thi tran tren dia ban thanh phé; nhimg mé hinh thyc hién co che
mot clra, mot cira lién thong, tng dung cong nghe thong tin vao hoat dng cua bd: phan tiép
nhén va tra két qué; céc co quan dun vi thue hleﬁ 6t hoac chura tot;

&) Tuyén truyen céc van dé can blet khi thlIL hlen thi tuc hanh chinh, c¢ht trong mét
s Tinh vuc cht yéu nhu: Dét dai, Dau twr, Dang ky kinh doanh, Xay du'ng, Ho tich, Ho
khéu, Cong chimg, Xir phat vi pham Hanh chinh, Khidu nai, tb céo v.v..

g) Tuyén truyén, pho blen va1 tr0, trach nhiém cua cac cap Uy dang, ctia ngudi dimg
dau co quan hanh chinh cac cap, f guoi dimg dAu cac t chitc chinh tri - xa hdi d6i voi viéc
1



trién khai thuc hién nhxem Vi klem soat ]:hu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cua,'
mét cira lién thong & timg co quan don v, den tu‘ng can b0, dang vién, doan vién, hdi vién.

2. Thong tin, tuyen truyen ve u’ng dung cong nghé thong tin(CNTT); xiy dung
cic dé 4n lién thong; cac mo hinh trong viéc thlrc hién co ché imgt cita, mot cira lién
thong tai cac don vi tren dia ban Thanh pho

a) Tuyén truyén vé vai tro, y nghla, tAm quan trong cua viéc img dung hiéu qua
CNTT trong co quan nha nude, doanh nghlep va x4 hoi; nang cao nhan thire vé vai tro va
loi ich cia tmg dung CNTT trong quan ly, dleu hanh hoat dong san xut, kinh doanh, ciing
nhu trong doi song xa hdi;

b) Tuyén truyén vé Chinh phu dién tu chinh quyen dién tir; M6 hinh Thanh phd
thdng minh; Cac mé hinh {mg dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho cac co quan thude cac

cap; v& cac giai phap, cac dién hinh thanh céng tmg dung CNTT trong céc don vi khi giai
quyét thi tuc hanh chmh

¢) Tuyén truyen vé cac dé an, du an hen thng nhim glam bét thoi gian, cdng stc,
ganh néng thu tuc hanh chinh cho t& chirc, ¢4 nhan.

3. Cac nji dung thong tin, tuyen truyen khac:

a) Tuyén truyen vé céc sir kién ndi bat; cc hoi thao, hoi nghi, cic cude thi, cic giai
thudng ve cong tac kiém so4t tha tuc hanh chinh va cic md hinh hay, sang tao trong viéc td
chirc trlen khai bd phén Mot cira, cac sang kién ap dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC tai bd phan Mt cira céc cap.

b) Tuyen truyén vé céc ndi dung khac phu hop véi qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu va tinh hinh phét trién chung cta Thanh phd.

IV, PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phwong thirc.

‘a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soét thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché moét cira,
mét ctra lién thong thong qua cac loai hinh bao chi va sir dung phuorng tién thong tin dai
chiing, gdm: Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi; Béo Ha Noi méi; Béo Kinh & va D6
thi; Bao Phap ludt va Xa hoi — So Tu phap, Cong thong tin dién tir cua Thanh phd, Cong
thong tin dién ¥ clia cac co quan, don vi; Pai truyén thanh x4, phuong,Fhi trén.

b) V& chuyén trang cai cach hanh chinh trén Cdng thong tin dién ti:

Thu‘ong xuyén dang tai nhimg bai viét tuyén truyén chi truong, chinh sach cua Dang,
phép Jut ciia Nha nudc va viée td chirc thue hién cong tac kiém sodt tht tuc hanh chinh,
thuc hién co ché 1 cira, 1 ctra lién thong trén dia ban thanh phd;

Cung cap céc dia chi, sO dién thoai duong day nong vé kiém soét thu tuc hanh chinh;
dang tai v kién phan anh cua t6 chire, ¢4 nhan vé céc quy dinh thil tuc hanh chinh va két
qua tra I cha céc co quan hanh chinh nha nuée; -

2. Hinh thire thyc hién

Bty

| T

Cong tac théng tin, tuyen tmyen vé cong tac. klem soat thu tuc hanh chinh can duge

S

trién khai lién tuc, dong bo bang “Tihidu }Sﬁuong thire, hinh thirc, loai hinh, sinh dong,
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phong phu th1et thuc k1p thm cu thc mm S . o

a) Thong tin, tuyén truy: en trim mc, phufcméT tien thong tin dal chiing;
- Co cac bai viét, bai n01 phgng Qu tm urc i)hlm anh vé cac ndi dung can théng tin,
tuyén truyen dugce. dang tAi, xua‘f bat, pliat sonsz t.t 1 ac phurong tién thong tin dai chung;

- Xay dung, chirong trinh, (,,ht e mi réng, \,hmen myc, éhuyen dé vé kiém soat th tuc
hanh chinh va vé cac noi dung can ihong tm myen rruyen tren cac phuong, tién:thong tin
dai ching; : S :

- Strdung hmh thuc toa dam pnnng su d01 thoal trén cac phuong tién thong tin dai
chiing vé cac ndi dung, can thonfj fm uyén, tt'ub m . CL

"P""" -),,; " l o
- T chic cude thJ Ritiy hlt:u nhng &l 1hu ong; lién quan dén cac nodi dung can thong
tin, tuyentruyen eetden

‘ | ;“ ‘ 1-)- 4": :
- Xuat ban nhu’ng ban tin a.,huyen ngarlh \% 'c'z\(: noi dung can thong tin, tuyen truyén;

7

o
b) Bién soan va phat hanh cac an nnam thoﬁg fm tuyen truyen

0
- Bién soan va phat hanh s6 tcw ta heu uac nm dung ¢an théng tin, tuyén. truyén de
tap huén, huéng dan doi ngfi phono v zen tuye'l truyen vién va céc ca nhan, to chire tham
gia thong tin tuyén truyen vé nhlem vn o ;1 - K
b, k
- Phat hanh ban fin' vé nhlem vu Cong tac nhd.m cap nhat dinh hudng théng tin (vé
chuyén mén) thuong xuyén trén ca(, phuong 11?11 i 'nng, tin dai ching. :

¢. Té chitc cac sy kién; Hoi fhao h01 nghl Loct (riam
T

- T6 chire cac: cude hop, hm l'M:hj giao ban po huin de quén triét tinh than: va huong
dan vé cac ndi dung cin théng. un‘ tu\f n truyer;l {.l’lO cac co quan bao chi va céc to chirc, ca
nhéan tham gia cong tac thong tin; tuym truven ve nhlcm vy cOng tac.

i
-Té chirc cac cude hoi ilgh] h@i thao, toa. ddm giao luu tnuc tuyén (qua nhidu hinh
thire nhur truc tiép, trre tuyén, két h@p catrure.t ep VA xa) nham myc dich thong tin, tuyén
truyén vé nhiém vy u)ngtac“ S LI e -

d) Cac phuona s thitc thong tin, uyén trovén kb -
V.TO CHU(, THUCHEE\J B
1.Vé kinh phi: | e

Kinh phi théng tin, tuyen truyen[tal Lap %harlh {)ho dugc can déi tir ngudn-kinh phi
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chmh v co ché mét cira, mét clra lién théng
trong dur todn ngan sach hing nam caa Thanh pho Van phong UBND thanh pho cd trach
nhiém 1ap du toan kinh phi thong tin, ‘%uyen tmven trong dy toan ngén sach hing nam giri
S Tai chinh d tdng hop trinh) ¢ ‘.p ¢6 thdm quven quyet Jimh theo phan cdp quan ly ngan

sach nha nudce hién hanh. . i :

Kinh phi thong tin, tuyén tI'UYU‘l tai cép Hiiye‘n chp xa duoc bé tri trong dir todn ngan

séch cép huyén, cap xd theo quy dinh,

ﬂp

2. Trach nhiém ciia cac oo quan, don vi:
a) Déi véi céc s&, ban, nganh, Uy ban niidn dan quén, huyén, thi xa:



Thuong xuyén t6 chuc tuyen truyén, pho bién cac vin ban chi dao cta Trung uong,
cia Thanh phé vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot
cura lién thong va dang téi trén Trang théng tin dién tir cia co quan, don vi; niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh tai don vi theo quy dinh tai Nth dinh 92/2017/ND —CP ngay
07/8/2017 ciia Chinh phy stra (1‘01 b6 sung mét sé didu cta cac Nghi dinh lién quan dén
Kiém soat TTHC, Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé kiém
sodt thit tuc hanh chinh, Nghj dinh s5 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phi stia
b1, bd sung mot sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh va
niém yét cong khai ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

Cung cip van ban chi dao cia nganh, don vi minh cho céc co quan thong tén béo chi
dé tuyén truyén cho can bd, nhan dan biét dng thoi theo dai, giam sét co quan hanh chinh
nha nudce trong qua trinly td chite thue hién;

Chi dao cac co quan, don vi truc thude d4y manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat
'tha tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mét clra, mét ctra li€n thong; ting cuong cong tac
kiém tra, déc biét 1a kiém tra viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh.
b) Cac co quan thong tan béo chi (theo s lyra chon cia UBND Thanh phé):
Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hing tuin dua tin, bai vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh;
- Kip thoi dua tin b1eu duong, nhiing md hinh, sang kién, giai phap hay, sang tao; néu

guong ngudi tt, viéc tdt, dién hinh; tich cuc phé phan nhung biéu hién tiéu cuc, phién ha,
sach nhiéu véi thdi luong thich hop, tranh tinh trang chi ¢6 ndi dung khen ngoi.

Thuong xuyen dura tin bai v& hoat déng kiém soat thii tyc hanh chinh trén cac s6 béo
cta don vi.

Sir dung 61 da phuong tién ciia minh dé thong tin, fuyén truyén, théng qua cac
phuong thire, hinh thit> da dang, phong phu; cir phong vién chuyén trach cling nhu sir
dung cac cdng tac vigr dé viét bai, dua tin, xiy dung cac phéng su, phim, anh, ti liéu
tuyén truyén dé dang tii, phat song; “

¢) Van phong UBND thanh pho Cé trach nhi¢m giup UBND:Thanh phd 6 chirc
trién khai va kiém tra viéc thue hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop bao cao tinh hinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vuéng mdc, cac co quan, don vi phan
anh tru:ﬂtlep vé Vin phong UBND thanh phé dé tdng hop bao cao Uy ban nhan din Thanh
phd./.

Nei nhgin: . . TM. UY BAN NHAN PAN
- Van phong Chinh phe; <
- Thutmg true Thanh ay, HDND Thanh phé (de blc);

- Chi tich, cac Phé Chit tich UBND Thanh phd;

-Vin phong Doan DBQH Thanh phé;

- Vin phong HOND Thénh phé; _
- Céc 5&, ban, nginh; UBND céc quan, huyén, thixi;
-VPUBND TP: CVP, cac PCVP; KSTTHC, TH,

HCTC; :
- Cbng giao tiép dién tir Thanh pho o \f e g
- Trung tim THCB Thanh phd; ] T “Lé Hd
on
- Luu: VI, KSTTHC vy & g Son
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PHU LUC

(Ban hanh kem the@/Ke oach s6 ¥ /KH-UBND ngay28 thanglném 2020 cia UBND thanh pho Ha Néi)

Stt Tén nhi¢m vu \@%}:y/éy/’ Co quan thye Két qua Co quan truyén Dur kién kinh phi Thoi gian 1
di hién théng
1 Lura chon co quan | UBND Thanh phé | Vian phong UBND | Thong nhit co quan |- BaoHaNoiMéi. |- Bao HN  mdi: | Thing 03/2020
truyén thong thanh phé truyén thong thuc hién | - Bao Phép lut va xd | 100.000.000d
cong tac théng tin, | hdi— S& Tu phdap. -~ Bdo Kinh Té db thi:
tuyén truyén - Bao Kinh té va P6 | 100.000.000d
thi. - Bao Phap ludt va xa hdi: |
2 |Ky hop dong|UBNDThanhphd | Vin phong UBND | Hop dong truyen thong | Céc ndi dung phu | 80.000.000d - T
truyén théng ' thanh phd " | hgp voi nhiém wy ) o
3 Thyc hién nhiém | Néi dung thong tin | Cac co quan thong | Cac thong tin ding tai | cong tac dit ra. Co Tir khi ky hop
vuthcohgpddng | do cic don vi ¢6 | tAn béo chi (dd ky | trén céc phuong tién | sw kip thoi va chinh ddng  dén - hét
tham quyén cung | Hop dong) thong tin dai chung. xac trong thdng tin thang 12/2020
chp thong tin .
4 T chire cac buél Noi dung va cha dé | Cac co quan thong | Céc budi giao hru truc | - Bao HANGi Méi. | Béo HN méi: | Quy II; quy I va
giao huu trye tuyén | do don vi ¢o tham | tn béo chi (d& ky | tuyén dugc t6 chirc - Bdo Phép ludt va x& | 30.000.000d quy TV/2020
vé cbng tac Kiém | quyén cung cip Hop dong) hoi — S& Tu phap. - Béo Kinh Té do thi:
sodt TTHC va thuc - Bao Kinh t va DB | 30.000.000¢
hién co ché mot thi. - Béo Phép luit va x4 hoi:
clra, mdt cira 30.000.0004:
lién thong 3 o
5 In tai Liéu, to roi | UBND Thanh phd | Van phong UBND | Tai liéu tuyén truyén | Lua chon nha thdu | 100.000.000d (& toi, T | Theo thoi dhém
tuyén ttuyen lién thanh phd phat cho cic don vi thue hién viée in 4n | gép ) phat sinh va' yéu
quan dén viée trién theo quy dinh chu cdng tac-

khat cic ndi dung
cong thc  vé
KSTTHC, dich vu
cdng va mot cua,
mgt ctra  lién
théng

Téng dur kién kinh phi: 470.000.0000d (Bén triim bay muoi tricu dong) A
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