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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MQ LAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:26 /KH-UBND Mo Lao, ngay 0Tthdng 3 nam 2023
KE HOACH

Doi thoal giira lanh dao Uy ban nhan dan phwong véi ca nhén, t6 chire
vé thi tuc hanh chinh, giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2023

Thyc hién Ké hoach s6 84/KH-UBND, ngay 02/03/2023 cua UBND quén
Ha Péng vé té chire dbi thoai gitra l1anh dao UBND quén v6i ca nhan, t6 chirc vé
thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2023; Ké hoach sb
17/KH-UBND ngay 16/02/2023 ctia UBND phuong Mg Lao vé cai cach hanh
chinh nha nudc niam 2023; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 01/03/ 2023 clia
UBND phuong M¢ Lao ra soat, phdi hop, dénh gia thu tuc hanh chinh nam
2023; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 02/02/2023 ciia UBND phuong Mo Lao
vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra
lién théng nam 2023. UBND phuong M§ Lao ban hanh ké hoach déi thoai giira
lanh dao UBND phuodng véi ca nhan, to chitc vé thu tuc hanh chinh, quy dinh
hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc gap go, dbi thoai truc tiép voi lanh dao UBND phuong, cac bd
phan chuyén mén ctia phudng véi cé nhén va t6 chirc. Thong qua budi dbi thoai
gitip 1anh dao UBND phudng nim bit kip thoi tdm tu, nguyén vong clia Nhan
dan; khao sat su hai long ctia nguoi dan vé tinh hinh giai quyét tha tuc hanh
chinh. Qua d6 c6 bién phap chi dao, don dbc can bo, cong chirc trong thuce hién
tha tuc hanh chinh va tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cta c4 nhén, td chirc
vé cac thu tuc hanh chinh.

- Théng qua budi dbi thoai ndm bét khé khian, vuong méc clia ¢4 nhan, tf)
chire trong thue hién TTHC, kip thoi thao g0, giai quyét va kién nghi cac cép
giai quyét doi véi truong hop vuot thdm quyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi, Chu
tich UBND phucmg g6p phan nang cao chi s6 CCHC cua quan.

2. Yéu ciu

- Viée t6 chirc ddi thoai phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat, bao dam

cac quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac, xay dung theo quy dinh ctua phap
luat.

- Viée t6 chire dbi thoai theo tinh thin thang thén, trung thyce, c6i md, than
thién dam bao tinh dan chi, cong khai, hiéu qua, tao diéu kién thuan loi de
nguoi dan dugc tham gia dong gop ¥ kién, phat biéu va néu kién nghi dé xudt
truc tiép v&i Lanh dao UBND quén vé nhitng vuéng mic lién quan dén TTHC.




- Lanh dao UBND phuong, cac bo phan chuyén mén khi dugc giao nhiém
vu tra 101 y kién Nhan dén cén tra oi ding trong tdm, ngén gon, dé hiéu vao van
dé chinh ma Nhén dan quan tam.

I1. NOI DUNG CU THE

1. N§i dung d6i thoai

- Di thoai vé& tinh hinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc: Dt dai, Tu phap H¢ tich, Lao dong thuong binh xa héi va nhitng khoé khan,
vudng mac khi thuc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua
Chinh phu ve stra d6i Nghi dinh lién quan den viéc ndp, xuét trlnh S6 ho khau,

sb tam tru gidy khi thue hien TTHC, cung cap dich vu cong; vé thuc hién dich
vu cdng truc tuyen

- Viée thue hién cac TTHC duge ty quyén giai quyét.

- Nhimmg thuén lgi, kho khan cua viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh tai phuong.

- Mtrc d¢ hai long va dong gop cua to chire, ca nhan trong viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh gép phan don gian hoa cac TTHC.

Ghi chir: Hpi nghi khong doi thoai nhitng ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to cao vé thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

2. Thanh phan

Viée to chire doi thoai do lanh dao UBND phuong truc tiép chu tri; tham
gia doi thoai co:

2.1. Moi dai biéu Quén:

Van phong HDND&UBND, Tai nguyén Moi truong, Quan ly do6 thi, Tu
phap, Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Van phong déng ky dat dai chi nhanh
quan Ha Bong, Cong an quan, Bao hiém Xa hdi quén, Trung tdm Van hoa -
Thong tin va Thé thao...

2.2. Pai biéu phuong:

- Thuong truc Pang uy, UBND, UBMTTQ phuong;

- Trudng céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Truong Cong an phuong, cong chire: Vin phong Thong ké, Dia chinh -
Xay dung, Tu phép - Ho tich, Vén héa - X4 hoi, ddi kiém tra xay dung phuong,
Dai truyén thanh phuong.

2.3. Dai dién 16 dan ph(i khu chung cu:

- Bi thu chi bg, T6 trudng, T pho, Truéng ban CTMT céc td dan phd,
khu chung cu trén dia ban phuong.

- Dai dién cac t6 chure, ca nhéan ¢6 giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Chwong trinh hgi nghi:

- Tuyén bo ly do, gidi thiéu dai biéu, thong qua ndi dung chuong trinh hdi
nghi va cur thu ky ghi bién ban,;

- Chu thé dbi thoai: Chu tri h¢i nghi (dai dién lanh dao UBND phuong)
néu ré muc dich yéu cau va noi dung can tap trung trong budi ddi thoai. Pai dién




UBND phuong béo céo két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh cta ndm
tinh dén thoi diém t6 chirc doi thoai;

- Moi td chure, cdng dan, nhimg nguoi tryce tiép tham gia giai quyét thu tuc
hanh chinh phat biéu y kién vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai
UBND phuong. (¢6 thé phat phiéu dé xin y kién);

- Céac cong chire chuyén mon mon tiép thu y }(ién cuia té chirc, cong dan
va tra 101 y kién (néu ndi dung doi thoai lién quan dén Iinh vyuc duge phan cong
phu trach).

- Pai biéu Quan c6 y kién (véi cac ndi dung thude tham quyén).

- Lanh dao UBND phuong tiép thu cac y kién, kién nghi va két luan hoi nghi.

4. Thoi gian, dia diém t6 chire ddi thoai:

- Quy II va quy IV nam 2023 (lich cu thé sé théng bdo sau).

- Pja diém héi truong tdng 4 UBND phudng (Puong Nguyén Vin Lic
phuong M¢ Lao, quan Ha Dong, thanh pho Ha Noi).

5. Hinh thirc:

Hoi nghi ddi thoai, toa dam truc tiép (cé thé phdt phiéu khéo sat kém theo).

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Ba Nguyén Thi Thu Thao — CC VPTK va 6ng Nham Thanh Tung
- CC VPTK ph01 hop UBND phuong tham muu lanh dao UBND phuong to
chirc Hoi nghi doi thoai theo ké hoach. Chuén bi bao cdo két qua gial quyét cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023 (tinh dén thoi diém t6 chac dbi thoai). N

2. Giao cac cong chirc chuyén mon: Tu phéap - HO tich, Van hoa Xa hoi,, °
Dia chinh - X4y dung; Giao Cong an phudng, Di kiém tra xdy dung phuornéﬁ
chuan bi céc tai lidu, van ban c¢6 lién quan tham muu lanh dao UBND phudng’ /:;”
tra 10i cac y kién, kién nghi cua ca nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tué/*
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Giao Cong chirc Tai chinh ké toan phudng phoi hop chuén bi kinh phi
hoi nghi theo quy dinh.

Trén day la ké hoach té chtre hdi nghi ddi thoai giita lanh dao UBND
phuong voi t6 chue, cd nhan vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 cua UBND phuong Mé Lao. Dé nghi cac
nganh, cic cong chirc chuyén mén duge giao nhiém vu va 6 lién quan phdi hop
thuc hién dam bao hoi nghi dat két qué././w

Noi nhan:

- UBND quéan Ha Pong (dé b/c);

- TT Pang ty phuong (dé b/c);

- 02 B/c PCT UBND phuong (dé n/b);
- TT BCH Céng an phudng (dé t/h);

- Céc cong chirc chuyén mon (dé t/h);
- Cac t6 dan pho (dé n/b);

- Dai truyén thanh (dé t/truyén);

- Luu: VT.
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