UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MO LAO Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 60 /KH-UBND M¢ Lao, ngay 73 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Poi thoai gitra linh dao Uy ban nhan dian phwong véi ca nhin, té chire
veé thi tuc hanh chinh, gidi quyét tha tuc hanh chinh nam 2025

Can cir Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat TTHC (dé dugc sua d6i bd sung tai cac Nghi dinh: S6 48/2013/ND-CP
ngay 14/05/2023; s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu); Thyc hién
Chi thi s6 13/CT- TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tang cuong
trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nude céc cap trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC);

Thuc hién K€ hoach s6 114/KH-UBND, ngay 07/03/2025 cua UBND quén
Ha Bong vé to chire d6i thoai gifra 1anh dao UBND quan vdi ca nhan, t6 chirc vé thu
tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 04/02/2025 ctia UBND phudng Mo Lao vé cai cach hanh chinh nha nudc nam
2025; Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 23/01/2025 caa UBND phudng Mo Lao vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
thong nam 2025. UBND phudng Mo Lao ban hanh ké hoach dbi thoai giita 1anh dao
UBND phudng véi ca nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh nam
2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chtrc gap g&, ddi thoai truc tiép v6i lanh dao UBND phudng, cac bd phan
chuyén mon ctia phuong véi ca nhan va to chitc. Thong qua budi doi thoai gitup lanh
dao UBND phuodng nam bat kip thoi tim tu, nguyén vong ciia Nhan dan; khao sat
su hai 10ng ctia nguoi dan vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua dé 6 bién
phap chi dao, dén déc can bd, cong chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh va tiép
nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc vé céc thu tuc hanh chinh.

- Thong qua budi d6i thoai nam bét kho khan, vuéng méc cuia ca nhan, t6 chirc
trong thuc hién TTHC, kip thoi thao g6, giai quyét va kién nghi cac cap giai quyét
d6i voi truong hop vuot tham quyén.

- Nang cao vai trp, trach nhiém cﬁz} nguoi ding dau co quan, don vi, Chu tich
UBND phuong gop phan nang cao chi so6 CCHC cua quan.

2. Yéu ciu

- Viéc to chtrc ddi thoai phai tuan thu cac quy dinh cua phap ludt, bao dam cac
quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac, xay dung theo quy dinh cua phép luat.

- Viée to chirc ddi thoai theo tinh than théng thér}, trung thuc, coi mf)’, than
thi¢én dam bdo tinh dan chu, cong khai, hi¢u qua, tao diéu kién thuan loi dé nguodi



dan dugc tham gia dong gop y kién, phat bleu va néu kién nghj dé xuat tryc tiép voi
Lanh dao UBND quan vé nhitng vudng mic lién quan dén TTHC.

- Lanh dao UBND phuong, cac b phén chuyén mén khi dugce giao nhiém vu
tra 101 ¥ kién Nhan déan can tra 161 ding trong tdm, ngan gon, d& hiéu vao van dé
chinh ma Nhan dan quan tam.

I1.NOI DUNG CU THE
1. N§i dung ddi thoai
- Déi thoai vé tinh hinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh trong cac linh vuc:
bat dai, Tu phap HO tich, Lao dong thuong binh xa hoi, dia ghinh xdy dung moi
truong... trong 06 thang dau nam va sau khi thyc hién viéc sap xép don vi hanh chinh
cap xa theo quy dinh.

- Viéc thyc hién cac TTHC duoc Gy quyén giai quyét.

- Nhitng thuan loi, khé khan cua viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh tai phuong.

- Mitrc d6 hai long va dong gop cua t(;)‘ chtrc, cd nhan trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh gop phan don gian hoa cac TTHC.

Ghi ch: Hgi nghi khéng doi thoai nhitng néi dung lién quan dén khiéu nai,
to cao vé thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

2. Thanh phan

’ Viéc t6 chuc ddi thoai do 1anh dao UBND phuong truc tiép chu tri; tham gia
doi thoai co:

2.1. Moi dai biéu co quan cdp trén c6 lién quan.

2.2. Dai biéu phuong:

- Thuong tryc Bang uy, UBND, UBMTTQ phuong;

- Trudng céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Truong Cong an phuong, cong chirc: Van phong Thdng ké, Pia chinh - Xay
dl_J:ng, Tu phap - HO tich, Van héa - Xa hoi, Poi kiém tra xay dung phuong, Dai
truyén thanh phuong.

2.3. DPai dién té ddan pho, khu chung cu:

- Bi thu chi bo, TH truong, Truong ban CTMT cac t6 dan phé, Ban quan tri
cac khu chung cu trén dia ban phuong.

- Pai dién céc td chirc, ca nhan co giao dich thu tyuc hanh chinh.

3. Chwong trinh hi nghi:

- Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu, thong qua ndi dung chuong trinh hoi
nghi va cu thu ky ghi bién ban;

- Chi the doi thoai: Chu tri hoi nghi (dai dién lanh dao UBND phurong) néu
r0 muc dich yéu cé}l va nd1 dung can tap trung trong buoi doi thoai. Pai dién UBND
phuong bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua ndm tinh dén
tho1 diém t6 chirc doi thoai;



- Moi to chuc, cong dan, nhiing nguoi tryc tiép tham gia giai quyét tha tuc
hanh chinh phat bi€u y kién v€ thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai UBND
phuong. (co thé phat phieu dé xin y kién);

- Cac cong chirc chuyén mén moén tiép thuy kién cua to chtrc, cong dan va tra
101 y kién (néu noi dung doi thoai lién quan dén linh vuc dugc phan cong phu trach).

- Pai biéu cap trén c6 ¥ kién (v6i cac ndi dung thude tham quyén).

- Lanh dao UBND phuong tiép thu cac y kién, kién nghi va két luan hoi nghi.

4. Thoi gian, dia diém t6 chirc doi thoai:

- Dy kién 1an 1 vao thang 6 va 1an 2 vao quy IV nam 2025 (lich cu thé sé théng
bao sau).

- Pia diém hoi truong tang 4 UBND phuong (171, pho Nguyén Vin Loc
phuwong Mo Lao, quan Ha Dong, thanh pho Ha Noi).

5. Hinh thire:

Hoi nghi d6i thoai, toa dam truc tiép (cd thé phdt phiéu khdo sat kem theo).

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cong chirc Van phong thong ké phoi hop tham muu 1anh dao UBND
phuong t6 chirc Hoi nghi dbi thoai theo ké hoach. Chuan bi bao cao két qua cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2025 (tinh dén thoi diém t6 chirc ddi thoai).

2. Giao cac cong chuc chuyén mon: Tu phap - HO tich, Van hoa - Xa hoi, Dia
chinh - Xay dung; Giao Cong an phuong, P0i kiém tra xay dung phuong chuan bi
cac tai liéu, van ban co6 lién quan tham muu lanh dao UBND phuong tra 161 cac y
kién, ki€én nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va
giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Giao cong chirc Tai chinh ké toan phudng phdi hop chuan bi kinh phi hoi
nghi theo quy dinh.

Trén day 13 ké hoach t6 chirc hoi nghi d6i thoai gitta 1anh dao UBND phuong
Vi to chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh nam 2025 cia UBND phuong M§ Lao. D€ nghi cac nganh, cac cong
chtrc chuyén mon dugc giao nhi¢m vu va c6 lién quan phoi hop thyc hién dam bao
hoi nghi dat két qua./,,

Noi nhdn: i

- UBND quan Ha Pong (d¢ b/c); i

- Van phong HDND&UBND quén (dé b/c);
- TT Dang uy phuong (dé b/c);

- 02 B/c PCT UBND phuong (d€ n/b);

- TT BCH Cong an phuong (dé t/h);

- Céc cong chirc chuyén mon (de t/h);

- Céc t6 dan pho (d€ n/b); :
- Dai truyen thanh (dé t/truyén); s

- Luu: VT. Nguyen Thi Thanh
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