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Tiép tuc duy tri, nang cao Chi so cai cach hanh chinh, chi sd hai long
ciia nguoi din, dai dién to chire d6i v6i sw phuc vu hanh chinh
phudng Mo Lao nam 2023 va cac nam tiép theo

Thuc hién Ké& hoach sé 152/KH-UBND ngay 20/4/2023 cua UBND quén
Ha Pong vé tiép tuc duy tri, ndng cao Chi sé cai cach hanh chinh, chi sé hai long
cua nguoi dan, dai dién td chire ddi voi su phuc vu hanh chinh quan nam 2023
va cac nam tiép theo, UBND phuong Md Lao xdy dung Ké hoach trién khai thuc
hién cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi sb, chi s6 thanh phan dat két qua cao; cal thién,
nang cao cac chi sd, chi s6 thanh phén bi trir diém hodc dat diém thép;

- Phan dau nam 2023, chi s6 CCHC PAR-INDEX, chi sb hai long SIPAS
cua phuong co6 su cai thién vé ca chi s va thir bac so véi nam 2022 trén dia ban
toan quan.

2. Yéu cau

- B phan bd phan tham muu vé nang cao chi sb PAR-INDEX, chi sb
SIPAS ctia phuong danh gia ding két qua thuc hién cac ndi dung CCHC lién
quan dén nganh, linh vuc quan ly.

- Cac bo phan chuyén mon phuong nghiém tac trién khai hé thong cac giai
phép, khic phuc ngay nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phéan bj trir diém, nhim cai
thién, nang cao chi s6 PAR-INDEX, chi s6 SIPAS nam 2023 cta phuong.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR-INDEX)

1.1. Cac ndi dung: Cong tic chi dao, dieu hanh CCHC; Cai cach T
chire by may; Xay dung va ning cao chat lwgng d6i ngia CBCC

- Vin phong UBND phudng phan tich va tim ra giai phap duy tri diém sé
cua céc tiéu chi dat diém t6i da va khéc phuc, cai thién, nang cao diém sb cua
céc tiéu chi chua dat diém t6i da (hoan thanh trong thang 5/2023).

- Duy tri Bdo cdo dinh ky vé Cai cach hanh chinh gui Phong No6i vu quan
theo quy dinh.
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- Thuc hién danh gia CBCC, dinh ky ra soat chuyén doi vi tri cong tac,
phan cong nhiém vu déi voi CBCC phu hop, kip thoi theo quy dinh.

1.2. N§i dung: Xay dung va to chire thuc hién vin bian quy pham phap
luat

- B6 phan Tu phap - HO tich phuong phan tich va dua ra cac giai phap duy
tri diém s6 cua cac tiéu chi dat diém tdi da va khac phuc, cai thién, nang cao
diém sb cua cac tiéu chi chua dat diém t6i da (hoan thanh trong thang 5/2023).

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach: theo ddi thi hanh phap luat; kiém tra, ra
soat, hé théng hoa van ban QPPL. Thuc hién cac hoat dong vé theo doi thi hanh
phap luét: thuc hién thu thap thong tin, cong tac kiém tra, hoat dong diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, cac két luan kiém tra va bao cdo xir Iy hoic
kién nghi xir ly két qua kiém tra.

1.3. N§i dung: Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), thue hién co ché
mdt cira, mgt cira lién thong

- B6 phan Mot ctra UBND phuong phéi hop véi can b dau méi kiém soét
thi tuc hanh chinh phuong phan tich va dua ra cac giai phap duy tri diém sé cua
céc tiéu chi dat diém tdi da va khac phuc, cai thién, nang cao diém s6 cla cac
tiéu chi chua dat diém tdi da (hoan thanh trong thang 5/2023).

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach: kiém soat TTHC; trién khai
thuc hién Dé an doi mai trong thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong; )
hoa hd so;

- Tb chirc ra soat, danh gia TTHC, xur 1y hodic kién nghi xtr Iy 100% cac
vén dé vuong mic, bat cap phat hién qua ra soat.

- T4 chtre thuc hién Dé 4n md hinh bd phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC hién dai trén dia ban phuong.

- Bon dbc, kiém tra viéc niém yét cong khai ndi dung hudéng dén va t6 chirc
thue hién c6 hiéu qua cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
td chirc va doanh nghiép vé TTHC; viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép nhin va
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

- Khén truong nghién ctru, xdy dung céc giai phap dé tang ty 1é ho so truc
tuyén muc do 3, 4 va ty I¢ ho so tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich; don déc, hudng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién.

1.4. Cac nogi dung: Cai cach tai chinh cong; Tac dong cai cach hanh
chinh v&i phat trién kinh té - xa hoi

- B6 phan Tai chinh - Ké toan thuc hién kiém tra, ra soat, dén dbc cac bo
phin diay manh cong tac tai chinh cong; ting cuong hiéu luc, hiéu qua trong
quan ly sur dung ngan sach Nha nudc; td chuc thuc hién cong tac cai cach tai




chinh cong gan lién véi céc ndi dung quan ly, sir dung ngan sach tiét kiém, hiéu
qua, dam bao dung chinh sach ché dé theo quy dinh;

- Tiép thu, rat kinh nghiém va dua ra giai phap khéc phuc céac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach va bao cao két
qua xu ly theo quy dinh.

1.5. Noi dung: Xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a, BO phan Van phong UBND phuong

- Phan tich va dua ra céc giai phap duy tri diém sé ctia céac tiéu chi dat diém
toi da va khic phuc, cai thién, nang cao diém sb clia cac tiéu chi chua dat diém
tdi da (hoan thanh trong thang 5/2023).

- X4y dung va trién khai Ké hoach ung dung cong nghé thong tin (CNTT)
ctia phuong nam 2023; Xay dung céc bao céo dinh ky vé CNTT gui Thanh phd
dam bao chat lugng va thoi gian yéu cau.

- Trién khai cac nhiém vu dé thuc hién chuyén doi sd, img dung CNTT
trong phuc vu cong viéc.

- Trién khai céc giai phap, dén dbc cac bo phan chuyén mén thuc hién trao
doi gilra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién ta, xu ly van ban, lap
hod so cong viée trén méi truong mang;

- Kiém tra, huéng dén, dén dbc cac co quan, don vi duy tri, ap dung va cai
tién hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 theo
dang quy dinh.

- Duy tri, ra soat va phé duyét méi quy trinh ndi bo ngoai thu tuc hanh
chinh thuéc tham quyén giai quyét cia UBND phuong.

2. Chi s6 hai long SIPAS

2.1 N$i dung vé tiép cin dich vu

- Bo phan Mot ctra phuong phdi hop vai bo phan Vin hoa - xa hoi - Dai
truyén thanh duy tri cung cap day du, kip thoi théng tin dé ngudi dén, to chic
biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chéng tai
tru so bd phan Mot cira, trén Trang thong tin dién tr. M rong cac hinh thirc
théng tin dé nguoi dan, t6 chirc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua
Dai phat thanh, qua mang xa hdi,...

- Tham muu tiép tuc cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiép don va lam viée bo phan Mot cira dam bao day du bién
hiéu, hudng dan rd rang, dé thdy; du chd ngdi cho ngudi dan, té chic dén giao
dich; trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chirc day du, dé s dung; khic phuc
nhiing diém bét hop ly trong khong gian dén tiép, lam viéc véi nguoi dan, t6
chire, chdm dut tinh trang ngudi dan, to chie phai dimg lam viéc véi co quan
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Nha nudc hoéac vi tri ngéi giao dich con bét tién, kém thoai mai.
2.2. Ndi dung vé TTHC

Can bo dau moi ‘kiém soat thu tuc hanh chinh phuong theo daéi viéc duy tri,
cai thién ndi dung vé TTHC, tang cudong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién.

- Ném yé;t cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé
nguoi dan dé tiép ’cén, tim hiéu;’ cap nhat day du, kip ’th(‘)i nhirng thay doi cua
TTHC khi ¢6 Quyét dinh cong bo cia UBND Thanh pho.

- Téng cuong va d6i méi cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan va tra
két qua giai quyet TTHC.

- Nang cao chat lucmg hoat dong cta Trang thong tin dién tir; c6 giai phap hd
trg, gitip ngudi dén, t chire sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra soat, kién nghi don gian héa nhimg TTHC rudm ra, phirc
tap, tranh tinh trang cong chirc giai quyét tur y doi bd sung thém cac gidy to khac
ngoai quy dinh.

Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hé so TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién théng, nhét 1a vé thanh phan hé so, muc phi/lé
phi va thoi han giai quyét.

2.3. Noi dung vé cong chire giai quyét TTHC

Vin phong UBND phuong phdi hop voi T6 kiém tra cong vu phuong ting
cuong tan suét kiém tra cong vu, kiém tra CCHC, dac biét chén chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh va xu ly ngay céac truong hop vi pham vé thai do giao tiép ung
XU, ndi quy, gio gide lam viée. Chan chinh, xtr Iy nghiém céc trudng hgp cén b,
cong chic doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dit thém khau coéng viéc, nhiing
nhiéu, tiéu cuc.

Dinh ky thuc hién kién toan bd phan Mot cira quan, dam bao veé sb lugng,
chét luong diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh; thuong xuyén kiém tra hoat
dong cua bo phan Mot cura va viée thue nhiém vu cua cong chire lam viée tai b
phan Mot cua.

- Kiém tra, danh gia thuong xuyén hoat dong cua by phan Mot ctra, viéc
thuc hién nhiém vu cua céng chirc lam viée tai bo phan Mot cira; khi c6 phan
anh cua nguoi dan vé thai dd, tinh than trach nhiém cua céng chirc phu trach
Mot ctra thi xac dinh 18i, trach nhiém.

2.4. Nbi dung vé két qua giai quyét

Bo phén Mot cua phuong theo doi, klem tra, bao cao két qua hoan thanh
viéc s hoa ho so, glay tor, két qua giai quyét TTHC;

Céan bo dau moi klem soat thu tuc hanh chinh ra soét, kiém tra viéc thuc
hién quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong, kiém
soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC, trién khai van hanh phan mém va gop
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y hoan thién phén mém dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém soat viéc
giai quyét TTHC.

Cong khai xin 16i nguoi dan, to chie khi giai quyét TTHC xay ra sai sot,
qua han.

Tlep tuc trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh s 5432/Q{-) UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND Thanh pho.

2.5. Noi dung vé tiép nhén, xir lyy kién gép v, phan anh, kién nghi

Van phong UBND phuong la dau moi theo doi viée duy tri, cai thién noi
dung vé tiép nhan, xu ly y kién gop y, phan anh, kién nghi, tang cuong hudng
dan, kiém tra viéc thuc hién.

Phan cong cong chue san sang tlep nhan, giai dap, huong dan nhing van dé
ma ngudi dan, té chie con vudong mac; két qua tra loi, giai dap nhimg vudng
mac, phan anh, kién nghi phai duge phan hdi truc tiép, nhanh chéng cho ngudi
dén, t6 chirc va cong khai qua Trang thong tin dién tur, phuong tién théng tin dai
chiing, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thirc phi hop khac.

'Cong khai day du s dién thoai duong day nong cua ldnh dao co quan, don
vi dé tiép nhén phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chue vé giai quyét TTHC.
Kiém tra va to chirc thue hién c6 hiéu qua Quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND phuong

La dau méi‘theo doi, don doc, témg hop va bao cao két qua thuc hién Ké
hoach theo yéu cau cua UBND quan, Thuong truc UBND phuong.

Bao cao kip thoi va xac dinh trach nhiém CflE} cac bg phan khong trién khai
hoac trién khai cham cac ndi dung, nhiém vu tai ké hoach.

’ Phoi hop chat phé voi Phong N(f)i‘vu quan, Vién Ng}}ién curu phat trién kinh
t€ - x@ hoi trong trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc dé danh gia, xac dinh chi
sO cai cach hanh chinh PAR-INDEX, chi s6 hai long SIPAS nam 2023 cua
phuong.

2. B phan Vin héa - Xa hdi - Pai truyén thanh

- Tuyén truyén, phd bién vé cac chi tiéu thuc hién cai thién nang cao chi )
cai cach hanh chinh PAR-INDEX, chi s6 hai long SIPAS nam 2023 trén dia ban
phuong.

- Tiép tuc thuc hién tt cong tac théng tin, tuyén truyén toi ngudi dan vé
nhing két qua, nd luc cua chinh quyén Thanh phd, Quan, Phuong trong phat
trién kinh té - x4 hoi, phong chong tham nhiing, thuc hién dan chu co s6.

- Phat huy hiéu qua céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén: dai truyén thanh,
pano, khau hiéu, bang tin...; tuyén truyén truc tiép (hdi hop, hoi nghi, tiép xuc cur
tri, sinh hoat cua céc toé chirc xa hoi, t6 dan phé...); déng thoi ing dung cong
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thoai thong minh...

nghé thong tin nhu cac mang xa hoi (zalo, facebook), cac ing dung trén dién

3. Cac by phan chuyén mon cia UBND phuong

- Cén cr no1 dung Ké hoach, bam sat cac nhiém vu dugc giao, dua ra giai
phap thuc hién, khac phuc nhitng han ché dé cai thién nang cao chi so cai cach

hanh chinh PAR-INDEX, chi sb hai long SIPAS nam 2023 theo ding 1o trinh
thoi gian; Phin dau nang cao chi s6 chdm diém CCHC nam 2023.

- Siét chat ky luat, ki cuong hanh chinh; trach nhiém thuc thi cong vu ciia
doi ngl can bg, cong chirc phuong, dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua.
Nang cao chat lugng: thuc hién co ché mat cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC cho t6 chire, cong dan.

4. UBMTTQ va cac doan thé phwong

hién nhiém vu tai Ké hoach.

- Tich cuc tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y nghia cia Chi s6 PAR-
INDEX, chi s6 hai long SIPAS va trach nhiém ctia chinh quyén trong viéc thuc

hién tot Quy ché dan chu ¢ co so.

- Thuong xuyén cing cb, kién toan, niang cao chét luong va hiéu qua hoat
dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong, t6 dan van,...thuc

Trén day la Ké hoach tiép tuc duy tri, ndng cao Chi sb cai cach hanh chinh,
chi s6 hai long cua nguoi dan, dai dién to6 chuce doi voi su phuc vu hanh chinh
phuong Mo Lao nam 2023 va cac nam tiép theo. UBND phuong yéu cau cac

ban, nganh, doan thé can cir chirc nang, nhiém vu trién khai thuc hién././,‘/
Noi nhan:
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- Phong Noi vu quén; S
- TT bang uy-UBND phuong;
- UB MTTQ va cac Doan thé;
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- Cac cong chire chuyén mon;
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