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S6: 41 /KH-UBND M¢ Lao, ngay 28 thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nwée nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéce nam 2025 cua
thanh phé Ha Nai; Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 24/01/2025 caa UBND quan
Ha Dong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2025 caa UBND quan
Ha Pong; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 04/02/2025 cia UBND phudng Mo Lao
vé cai cach hanh chinh nha nudc nim 2025 cia UBND phuong Mo Lao. Nham nang
cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban phuong UBND phuong
Mo Lao xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thdng tin tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac chu truong, dudng 16i, chinh
sach, cia Pang va Nha nudc vé CCHC; dua cong tac tuyén truyén CCHC vao hoat
dong thuong xuyén trén Cong thong tin dién tir caa phuong, trén cac trang mang xa
hoi cua cac nganh, doan thé va c4c to dan pho trén dia ban phuong; Tuyén truyén
CCHC gén vai thyc hién nghiém tic chi dé cong tac nam 2025 caa Thanh phd "Ky
cwong, trach nhiém, hanh dong, sang tqo, phat triéen" va lay su hai 10ng cia nguoi
dan, t6 chic 1a thude do danh gia hiéu qua cua cong tac CCHC, chi s6 cai cach hanh
chinh (PARINDEX) va chi s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh cta co quan nha
nudc (SIPAS) cia phuong Mo Lao.

- Tuy@n truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
phuong, phan anh day du, kip thoi, ding ddi twong; ting cudng su tham gia cua
nguoi dan, doanh nghiép va céc td chtc chinh tri- x4 hoi trong trién khai va giam sét
qua trinh thuc hién CCHC cua UBND phuong dong thoi quan tri¢t phuong chdm S
dé “dé hiéu, dé nhé, dé 1am, dé ddnh gid, dé kiém tra, giam sat” trong trién khai to
chure thuc hién cong tdc CCHC.

2. Yéu cau:

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat chi dao cua Chinh phu, Thanh uy,
HDND, UBND Thanh phé, Quan uy, HDND, UBND quin Ha Pong vé CCHC;
tuyén truyen thuong xuyén, lién tyc, da dang vé hinh thtic va noi dung, bam sat va
gan lién vai trién khai nhiém vu kinh té- xa hoi; dam bao kip thoi, chinh xac, day
du, dap ing nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can b, cong chuc,
vién chic va Nhan dan trén dia ban, tng dung mang xa hoi, tng dung sé, tri tué nhan
tao (Al) trong cong tac tuyén truyén.



I1. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen cac quan diém, chi truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nuoc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, dia
phuong trong trién khai nhiém vu CCHC ¢ ting cép, nganh, don vi, ting linh vuc;
bam sat viéc trién khai thuc hién ké hoach trién khai kinh té- x4 hoi nam 2025 trén
dia ban phuong.

2. Tiép tuc tuyén truyén tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong tich
cuc cua cdng tic CCHC ddi véi su phét trién kinh té- xa hoi cua dat nudc, caa thanh
phd, quan va phuong; Quyét tdm chinh tri ciia phuong dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC nha nuéc phuong Mo Lao nam 2025.

3. Tuyén truyén céng tac chi dao quyét liét caa cac cap nham tiép tuc duy tri
va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), chi sé niang luc canh tranh (PCI), chi s6
hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); chi s6 hai 16ng ctia nguoi dan, té chic
d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cua Thanh phé va
quan Ha Pong.

4. Tich cuc tuy@n truyén cac ndi dung trong cong taic CCHC d6 1a: Cai cach
thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dyng va phéat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sé; trong d6 nhan manh vao nhiém vu trong tam nhu sau:

4.1. Cai cach thé che:

Tuyén truyen h¢ thong van ban quy pham phép luat va viéc to chirc thi hanh
phap luat dong b trén tat ca cac linh vuc; tap trung cac quy dinh ve to chuc, by may;
ché do chinh sach, phong, chong tham nhiing, hoat dong cua cac doanh nghiép.

4.2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu trong cai
cach tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong. Cong khai kip thoi cac tha tuc hanh
chinh duéi nhiéu hinh thtc khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, té chtc tim hiéu
va thyc hién. Biéu duong cac nganh, bo phan ¢ ty 18 giai quyét ding va trude han,
muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép va giai quyét tha tuc hanh chinh dat
100%:; hé so gidi quyet thir tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong noi bo giita cac
co quan c6 tham quyén giai quyét hoic cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién
bang phuong thirc dién tir; tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh dwoc
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia; ty 18 thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cbng quédc gia; ty 18 khai thac, s dung lai théng tin, dir lidu s6
hoa; dong thoi théng tin cac truong hop dé xay ra tinh trang cham; muon trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chic theo quy
dinh.

4.3. Cdi cach t6 chirc bé mdy hanh chinh nha nwéc, ché dg cong vu:

Tuyén truyén viéc sap xép, tinh gon cac co quan chuyén mén thuéc UBND
quan, dau moi don vi su nghiép céng lap truc thuoc dam bao tiéu chi, hoat @ong hiéu



luc, hiéu qua (theo Két luan sé 09-KL/BCP ngay 24/11/2024 cua Ban Chi dao TW
vé tong két thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW; Két hoach dinh huéng sé 140/KH-
BCPTKNQI8 ngay 05/12/2024 cua Ban Chi dao Trung uong tong két thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Cong vin sd 24/CV-BCDTKNQ 18 ngay 18/12/2024 cua
Ban chi d¢ao Chinh phu vé viéc dinh huéng, goi y mot sé ndi dung vé siap xép to chuc
cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cap huyén; tuyén truyén vé xay dung
doi ngil can b, cong chuc, vién chic tinh gon, chuyén nghiép, co chat luong cao,
€0 sO lugng, co cau hop 1y, co pham chat ning luc dap tng yéu cau, nhiém vu caa
ting co quan, t6 chire, don vi trong tinh hinh méi).

4.4. Cai cach tai chinh cong:

Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan sach cta phuong; ddi mai trong
co ché phan bo, stir dung NSNN ctia phuong; viéc thuc hién quy ché dan cha va cong
khai tai chinh theo quy dinh cua Chinh pha, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi;
tuyén truyén cong tac xay dung cac vin ban nham trién khai thyc hién hiéu qua Nghi
dinh s6 114/2024/ND-CP ngay 15/9/2024 ciia Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cia Nghi dinh s6 151/20217/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Quan ly, sir dung tai san céng.

4.5. Xay ding va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Tuyén truyén su nd lyc caa cac cap chinh quyén trong trién khai hoat dong
nham dat muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién ta, chinh
quyén sb da dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc nam 2025. Quan tim tuyén truyén
cac hoat dong vai trod tich cyc trong trién khai nhu: Xay dung, phat trién hé thong
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; phét trién Kho dix liéu s6 (data lake, big data)
cua thanh pho dé quan Iy théng nhat viéc tich hop, luu trit, chia sé, trao doi, bao quan
an toan va t6 chic st dung ¢ hiéu qua cac tai liéu luu trir dién tir cua Thanh phé
hinh thanh trong qua trinh chuyén doi sé; phat trién Cong dit liéu mé (Open Data)
Thanh phd dé quan tri dir liéu s6, cong b6 hién trang thong tin vé dit liéu cua cac co
quan nha nudc trén dia ban, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, khai thac thong tin bao dam két néi vai Cong dir liéu sé quédc gia.

5. Tuyén truyén ket qua noi bat trong céng tic CCHC (giam dau mdi to chirc
hanh chinh bén trong; s6 hda ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
sap xép vi tri viéc 1am...); truyén truyén cac diém hinh tién tién trong thuc hién
CCHC cua dia phuong; dong thai, phan anh kip thoi nhitng van dé bat cap, ton tai,
kho khan tromg cong tdc CCHC.

1. Tuyén truyen thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, ung dung

mang x& hoi, trén Céng thong tin dién tu phuong, hé thong loa truyén thanh ti
phuong dén cac T dan phd. Long ghép néi dung thong tin vé CCHC nha nudc

111. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyép thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, ung dung
mang xa héi, trénq Cong thong tin dién tir phuong, hé thong loa truyen thanh tir
phuong dén cac To dan pho.



2. Cong khai cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia UBND phuong; kip
thoi cong bé cong khai déy du cac thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tu,
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC phuong, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chic, c& nhan trong tim hiéu, tra ciru thdng tin vé tha tuc hanh chinh. Thuong
xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc céng bd ban hanh méi, duoc
stra d6i, bo sung, bi bai bo, thay thé cia cac co quan, don vi va caa phuong.

3. Tuyén truyén tai cac hoi nghi, toa dam, hoi thi (néu c6) va cac budi sinh
hoat cong dong nhu: giao ban co quan, sinh hoat chi bd, hoi nghi quan dan chinh,
hoi nghi so, tong két ciia cac doan thé tir phudng téi té dan phd. Tuyén truyén thong
qua céc hoi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat...

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Van phong UBND phudng

Chu tri tham muu UBND phuong trong cong tac trién khai ké hoach dinh ky
tong hop, bao cio két qua cong tac tuyén truyén CCHC nha nudce gan voi bao céo
CCHC cua UBND phuong quy I, 6 thang, 9 thang va ca nam vé UBND quan (qua
phong Van héa va Thong tin quan) cham nhat ngay 10 cta thang cubi ky bao céo
hodc dot xuét theo yéu cau cua Thanh pho, Quan.

2. Giao bd phan Vin héa- Thong tin, Pai truyén thanh phuong

Tham muu dé xuat, t6 chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC theo churc
nang nhiém vy, 16ng ghép cong tac tuyén truyén phu hgp véi cac ndi dung chi dao
cua Thanh pho, ctia Quan.

T6 chitc cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC thong qua hinh thirc twrong tac,
cuing tham gia. Phébi hop cling céc t6 dan phd, cac ban, nganh, b phian, UBMTTQ,
c4c t6 chure doan thé phat dong, t6 chuc cac hinh thirc tuyén truyén CCHC véi nhiéu
hinh thirc da dang, phong phu.

Phéi hop véi cac nganh, bd phan chuyén moén to chic thong tin ndi dung veé
CCHC theo quy dinh.

T churc céac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao trén dja ban gén Vo1
cong tac tuyén truyén CCHC. Tiép tuc lam tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé
thuc hién Quy tic Gng xir ctia can bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trong
cac co quan thugc thanh ph6 Ha Nbi va Quy tic ing Xt noi cong cong trén dia ban
thanh phé Ha Noi.

Té chire thuc hién cac ndi dung phan cong nhiém vu trong ké hoach cua phong
va cac nhiém vu theo chi dao cua Thanh pho, cia Quan.

3. Giao Bo phan Tw phap- H¢ tich phuwong

Pay manh tuyén t}"uyén CCHC 156ng ghép véi cac ndi dung, hoat dong phu
hop cua Hoi dong pho bién, giao duc phap luat phuong va thyc hién néi dung nhiém
vu theo ké hoach...

Phéi hop v6i B phan Vian hoa- Thong tin trong cong tac théng tin, tuyén



truyén, phd bién cac vin ban méi vé cong tac cai cach TTHC.
4. Pé nghi Khdi tuyén gido Pang ay
- Chi dao, dinh huéng cong tac thong tin tuyén truyén CCHC cung véi viée
thuc hién chu d€ cong tac nam 2025 "Ky cuwong, trach nhiém, hanh dong, sdng tao,
phat trién".
5. P& nghi ity ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé phuong

Chi dao, huéng dan va dinh hudng cac Ban cong tac mit tran td dan phé va
cac hoi, doan thé tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tic CCHC cua Thanh
phé), Quan va Phuong; van dong hdi vién va Nhan dan ung ho, tich cuc trién khai
dich vu cong truc tuyén va dich vu cong lién théng (khi c¢6 phat sinh TTHC) va
thuc hién tuan thu 02 Bo Quy tac tng xr ctia thanh phd Ha Nbi.

IV. KINH PHI

Nguon kinh phi bd tri cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thuoc ké
hoach dugc bd tri trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac
nguon kinh phi hop phap khéac theo quy dinh.

Trén day la K& hoach tuyén truyen vé CCHC Nha nu6e ndm 2025 ciia UBND
phuong Mo Lao. Bé nghi cac nganh, b phan, don vi, cac doan the, to6 dan pho trién
khai thyuc hién dat hi¢u qua./,»~

Noi nhan:

- UBND quéan Ha Bong (b/c);

- Phong VH-TT quan Ha Pong (b/c);

- TT bang uy (b/c);

- cac PCT UBND phuodng (n/b, c/d);

- UBMTTQ, cac doan thé phuong (p/h t/h);
- Céc don vi, b6 phan, CB, CC phuong (t/h); )
- 17 T dan pho trén dia ban (p/h t/h);

Luu: VT. P ' (P VR Nguyen Thi Thanh
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