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Thoi gian gan day, cac doi tuong toi pham ngay cang o mhiéuthodoan
méi, nham dén cac khach hang su dung dich vu ngan hang, ‘quy tin dung nham
lra dao chiém doat tai san. Qua cong tac tiép nhan, giai quyel tin bao to giac toi
pham, Cong an quan Ha Dong da thu thap dugc thong tin ve thu doan pham toi
cua cac doi tuong cu thé nhu sau:

1. Mao danh ngan hang:

- Déi tugng gui tin nhan mao danh ngan hang dén khach hang (tin nhan
gui tir dau s6 la hoac mao danh thuong hi¢u ngan hang, dugc nhan, luu trong
cing muc voi cdc tin nhan cua ngan hang trén dién thoai di dong cua khach
hang) dé thong bao tai khoan cua khach hang co dau hi¢u hoat dong bat thuong,
dang bi trur phi...., huong dan khach hang an vao duong link trong tin nhan dé
cung Lap thong tin xac thye. Thuc chat day la duong link gia mao. lira dao dé
khach hang tiét 1o thong tin bao mat cua dich vu Ngan hang dién tr nham chiém
doat tai san.

- Doi tugng chuyén tién vao tai khoan khach hang, sau do gia danh nhan
vién ngan hang goi dién cho khach hang bao co nguoi Lhuyen nham vao lai
khoan khach hang, huong dan khach hang thu tuc hoan tra bang cach 4n vao
duong link va dién thong tin ca nhéan, sau d6 chiém doat tai khoan cua khach
hang.

- Déi tugng mao danh nhan vién ngan hang goi dién thoai cho khach hang
voi ly do kiém tra so du va giao dich cua khach hang. Theo d6, sau khi doc tén
khach hang va 6 s6 dau tién cia the ATM, dbi tugng yéu cau khach hang doc
not day so con lai trén the dé xac nhan chu the; sau do thong bao ngan hang sé
guri tin nhan cho khach hang va yéu cau khach hang doc ma 6 s6 trong tin nhan
(thuc chat la OTP dc thuc hién giao dich truc luycn) Truong hop khach hang
thuc hién theo yéu cau cua doi tuong s€ gap rui ro mat ti¢n trong tai khoan.

- Gia mao la ngudi cho vay tryc tuyen dé lira dao khach hang co nhu cau vay
von va yéu cau cung c.ap thong tin vé the hodc tai khoan ngan hang 50.
2. Lira gat vé tinh hudng khan cap va mao danh cac co quan phap luat:

- Déi tugng gia danh la ngudi quen cua khach hang va dang roi vao tinh
huong khan cap nhu nop tién phat, chi phi y té... can khach hang chuyén tién

gap.

- Doi tuong tu xung la dai dién cua co quan quan ly nhu Vién Kiém sat, Co
quan diéu tra, Quan doi, Cong an. . dé thuc hién hanh vi lira dao.
3. Panh cap thong tin bao mat tur khach hang:
- Lo1 dung nhu cau mua sam online tang cao trong giai doan gian cach xa
hoi tai nhiéu dia phuong, mot s doi tuong da tao cac trang web gia mao cac san




thuong mai dién tir tai Viét Nam, cé lién két thanh toan truc tuyén vOi cac ngan
hang, vidu nhu ebanking-shopee.vn, ibanking-shopee.vn, ibank-shopee.vn,
ebankingshopee.vn.ibankingshopcc.vn,mobiIebanking,shopee.vn. s

- Doi tugng gui duong link truy cap cac trang web lira dao nay qua tin nhén
SMS, email... hodc goi dién thoai dé hudng dan khach hang giao dich trén trang
gia mao, voi muc dich lay cip thong tin tai khoan, mat khau ding nhép, ma s6
OTP dé thuc hién giao dich chiém doat tién cua khach hang trong tai khoan.

- lLua dao cac khach hang cai dit cac phan mém/L'rng dung gian diép dé
danh cap thong tin tlr tin nhan hoac khi khach hang dang nhdp website ctia Ngan
hang.

Ngoai ra, hién nay tinh trang t6i pham lam gia con dau tai liéu cua co quan,
to chire, su dung giay to, tai liéu gia cua co quan, t6 chirc nhu Chimg minh nhan
dan, Can cuéc cong dan, S6 ho khau, Giay chimg nhan quyén sir dung dat, Sao
ké tai khoan... dé mo tai khodn, vay vén tai ngan hang dé chiém doat tai san
dang dién ra pho bién, dé nghi ngan hang c6 céac bién phap kiém tra, xac minh
rd nguon goe cac loai gidy 10, tai liéu dé lam tha tuc ma tai khoan, vay von...,
tranh dé cac déi tuong xau thuce hién hanh vi trot lot.

Dé phong ngira t6i pham va nham nang cao tinh than canh giac cho quan
chung nhén dan, co quan 6 chirc trén dia ban quén, Cong an quan Ha Déng kién
nghi Uy ban nhéan dan quan Ha Dong chi dao cac phong, ban thuc hién cac cong
VIEC sau:

- Giao phong Van héa  Thong tin tuyén truyén trén cac trang thong tin
dién tur dén nguoi dan vé cac thu doan trén.

- Giao UBND phuong ra soat cac ngan hang, quy tin dung dong trén dia
ban dé chi dao bo phan thong tin tuyén truyén, dong thoi tuyén truyén trén hé
thong loa phat thanh cua phudng, tuyén truyén dén Td dan phd, Ban quan trj cac
chung cu dé phat hién, bao tin cho Co quan Cong an dé cé bién phap xur ly.

Trén day 1a mot so6 kién nghi vé viéc phong ngira tdi pham trong linh vuc
ngan hang. Dé nghi ngan hang khi phat hién déi tuong c6 hanh vi nhu trén thi
théng bao ngay cho Céng an phuong sé tai hoac thong bao cho Céng an quan
Ha Déng dé phdi hop giai quyet./.
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