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KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020

UBND quin ban hanh ké hoach tuyén truyén céng tic CCHC niam 2020

nhu sau:
1. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vy, quy tic tmg xi cua
cong chirc, vién chic; thue hién cé higu qua cia viée str dung dich vy cng truc tuyén,
khuyen khich ngu6i dén sir dung dich vu cong trye tuyen tiét kiém chi phi cia nguoi
dan, t6 chirc va ngudn lye x4 hoi. Ddng thoi, thic day ngudri dan , t6 chiie tich cuc gép
¥, tham gia hoan thi¢n thi tuc hanh chinh, giam sat co quan nha nuéc trong qua trinh
thuc hién.

- Khuyén khich cac thanh phén kinh té tham gia cung g dich vu cong, dic
biét trong linh vuc gido duc, dao tao, y té, dau tu, xay dung va thué,

2. Yéu ciu

- Piy manh cong téc tuyén truyén; d6i méi va da dang cic hinh thire tuyén
truyen nang cao chit luong cac ndi dung, chd trong néu guong cac to chirc, c4 nhan
lam tét cong tic CCHC.

- Cap nhét thuong xuyeén, kip thoi, day da cac viin ban quy pham phap luat, cac
b6 thii tuc hanh chinh trén Cong théng tin dién tir quan.

- Duy tri 100% phudng c6 Trang thong tin dién tir thanh phén trén Céng thong
tin dién tr quan.
IL NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyeén truyén CCHC, trong tAm 1a céi cach thi tuc hanh chinh (TTHC):
tuyén truyén diy da kip thoi cdc vén ban quy pham phap lut da dugc ra soat, sira dm
bd sung, cac TTHC da duge don gian héa, méi ban hanh, tuyén truyen viéc phan cap
thdm quyén quan ly nha nuéc cic cip, dam bao cac didu kién cén thiét dé thuc hién tot
nhiém vu.

2.Théng tin kip thoi cac phan anh kién nghi cia ngudi dén, 6 chirc vé cac quy
dinh hanh chinh, TTHC.

3.Thong tin tuyén truyen vé lmg dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nuée, phét trién Chinh quyén dién tir cip quén.

4. Théng tin tuyén truyén vé chii dé cong tic nim 2020 ciia UBND thanh phé
Ha N¢i.




5. Tuyén truyén (mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét hé'
so TTHC tai bd phan mdt cira, mot cira lién théng UBND quén, UBND cac phuong.
Qua do khuyen khich nguoi dén sir dyng dich vu cong tryc tuyén, tiét kiém chi phi cia
ngu'on dan, td chirc va nguon lyc x4 hoi; dong thoi kéu goi cac thinh pha.n kinh té tham
gia (mg dung dich vy cong, dic biét trong linh vuc gido duc, dao tao, y té, dau tu, xay
dung va thué.

6. Tuyén truyen cai cach td chic by may va ning cao chét lugng doi ngu
can bd, cong chirc, vién chuc tir d6i moi phuong thirc tuyén dung, dén St dung va
quan ly can bd, cong chirc, vién chitc. Trong d6 chi trong tuyén truyén cong tac
dao tao, bdi dudng, luin chuyén, diéu dong; ky cuong, ky ludt hanh chinh, tinh
thin trach nhiém, dao dirc cdng vu ciia ddi ngii can bg, cong chirc va ngudi ding
dau cac co quan, don vi.

7. Tuyén truyén viéc doi méi 1& 151 va phuong thic 1am viée trong co quan nha
nude; cac ing dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, ddy manh hién
dai héa hanh chinh.

8. Tuyén truyen cdng tac dbi thoai véi nguoi dan va doanh nghlep vé céc van dé
c0 lién quan tai giai quyet TTHC thudc thim quyén clia co quan, don vi.

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tuyén truyén thudng xuyén, day di cic ndi dung cua cong tac CCHC: cong
tac chi dao, diéu hanh CCHC; cdng tac cai cach thé ché; cai cach TTHC va thyc hién
co ché mét clra, mot cira lién thong; cai cach t6 chirc bd méy va xay dung, ning cao
chat luong ddi ngfi can b, cong chire, vién chirc; cai cach tai chinh cong va cong tac
hién dai héa hanh chinh.

2 Pho bién, huéng dan cho cong dén, t6 chirc cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén tiép nhan va giai quyet Hinh thire tuyén truyén: niém yét cong khai tai try s¢ co
quan, don vi; ding tai trén Cdng giao tiép dién tir quén, tuyén truyén trén hé thong dai
truyén thanh quan, céc phudng.

3. Cung cép thong tin cho cic co quan thong tin dai ching vé tinh hinh thyc
hién va két qua cong tic cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, nhilng tic dong
tir cai cach hanh chinh dén doi séng xa hoi.

4. Ldng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi ni dung tuyén truyén, phd
bién gio duc phép lut tai co s, thong qua hinh thiic sinh hoat doan thé, khu dén cu.

5. Tuyén truyén co dong tryc quan vé cac muc tiéu, giai phép xay dung chinh
quyén dién tir hién dai, phuc vu nhin dén; hudng dan cach thire dé cdng dan, tb chirc
sit dung dich vy hanh chinh cong, cée dich vu cong trye tuyén; cac khau hiéu néu cao
tinh than phuc vu nhan din ctia cong chre, vién chir.

6. Tuyén truyén trén cac bang tin cong cong, cac 4n phAm truyén thong cta cac
co quan, don vi tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vin héa va Thong tin quan

- Phéi horp v6i Ban Tuyén gido Quén uy hudng dén cac co quan, don vi, UBND
cac phuong trién khai hidu qua ké hoach tuyén truyén.
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- Chu wi, phdi hgp véi phong Noi vu quan dén doc, hudng din cic co quan, don
vi trong trién khai, thuc hién tuyén trayén cai cach hanh chinh trén dia ban quan.

2. Trung tam Vian hoa, Thong tin va Thé thao quan

- Chu dong dang tai, cung cap théng tin vé cai cach thu tuc hanh chinh. M&
chuyén myc tuyén truyén, bé tri thoi gian phat thanh hep 1y, hiéu qua.

- Ting cudng tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir quin.
Piy manh thong tin, tuyen truyén théng qua céc chuyen muyc vé chinh quyén dién tv,
cong dan dién tir, d6i méi, phat huy hi¢u qua tir cic chuong trinh, chuyén muc dang
thuc hién.

- Huéng din UBND céc phub’ng thuc hién t6t ni dung tuyén truyén.

- Thuc hién tuyén truyén c¢d déng truc quan vé cai cach hanh chinh, néu cao
tinh than phuc vy nhan din cta cong chire, vién chirc.

3.UBND cac phwong

Chu dong xay dung va td chire thue hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh dam bao muc dich, yéu ciu; dic biét cin phé bién, quan triét ndng cao trach
nhiém can b, cong chirc trong thyre hién céc nhiém vu duoe giao.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 cua
UBND quén Ha Déng, yéu cau cac don vi c6 lién quan, UBND céc phuong

nghiém tlic thuc hleq;/'

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TPHN (dé b/c); KT. CHU TICH
- 8& TT&TT, So Tu phép TP (dé blc); PHO CHU TICH

- TT QU, HDND, UBND quén;

- Phong Noi vy, phong Tu phap quén;
-TT VH, TT&TT quén;

- UBND céc phudmg;

- Luu: VT.
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