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QUAN HA PONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: o) /KH-UBND Ha DPong, ngay J§ thdng 6 nim 2021
KE HOACH

Tuyén truyén vé Bao hiém xi hgi dén nim 2025

Thyc hi¢n vén ban sb 1867/VP-KGVX ngay 11/3/2021 cuia Van phong UBND
thanh ph6 Ha Noi thong bao y kién chl dao cta ddng chl Phé Chu tich UBND thanh
phé Chir Xun Diing vé trién khai t6 chic tuyén truyén bao hiém x& hoi dén nam
2025, UBND quén Ha Dong xéy dyng K¢é hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi trén
dia ban quén dén ndm 2025 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pi méi toan dign ndi dung, hinh thirc va phucrng phap tuyen truyen bao
hiém x4 hoi (BHXH) dé can bj, dang vién va nhan dén hiéu rd sy can thiét, loi ich,
vai trd, y nghia cua chinh sach BHXH tao sy thong nhét trong lanh dao, chi dao, to
chire thue hién chinh sach, cing ¢ niém tin va lan téa sau rong trong nhan dan vé
tinh wu viét, gid tri nhdn van cia chinh sach BHXH, tir d6 thay d6i nhan thirc va
hanh ddng, tu giéc, tw nguyén tham gia BHXH, mé rong phat trién ngudi tham gia
BHXH, nhat la BHXH tu nguyén tién t¢i thyuc hi¢n muyc tiéu BHXH toan déan cua
Pang va Nha nudec.

- Cong tac tuyén truyen pho blen chinh sach, phép luat BHXH la trach
nhlem cua cap uy, chinh quyén cac cap Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén
truyen, pho bién chinh séch BHXH dén céc ting 16p nhan dén va ngu'm lao dong,
cép uy, chinh quyén cac cap téng cucmg lanh dao, chi dao d6i méi toan dién cong
tac thong tin, tuyén truyén, pho blen chinh séach, phap luat BHXH; két hop hai hoa
gitta_hinh thic tuyén truyén truyén thdng voi hinh thirc truyén théng hién dai,
truyén thong sb trén mang xa hoi.

2. Yéu céu

- Cong tic tuyén truyén BHXH phai dugc tién hanh cha dong, thudng
xuyén, lién tuc, théng nhét va ddng bd & tit ca cac cip, cic nganh; da dang vé hinh
thre, phong phti vé ndi dung, phit hop véi dic thu timg nhém dén cu va ngudi lao
dong, dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiet kiém.

- Hoat dong tuyén truyen BHXH phai lay d6i tugng tuyén truyén lam trung
tam, trong d6 chi trong dén nhém lao déng phi chinh thirc khu vyc thanh thi, ngudi
lam néng nghiép dé phat trién ngudi tham gia BHXH tu nguyén, hudng t¢i muc
tiéu thuc hién BHXH toan dan theo tinh thin Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 cia BCH Trung uong khéa XII vé cai cach chinh sach bao hiém xa hdi
(sau day viét tit 1a Nghi quyét so 28-NQ/TW).

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quét

P4i méi toan dién ndi dung, hinh thire, phuong phép tuyén truyén dé can bo,
dang vién, nhan dan hiéu rd lgi ich, vai tro, ¥ nghia va nhimg ndi dung cai cach
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chinh sach BHXH nhim chuyen bién manh m& trong nhén thirc tir d6 tao su théng
nhét trong linh dao, chi dao, ph01 hop thyc hién chinh sich BHXH huéng dén muc
tiéu BHXH toan dan theo tinh thin Nghi quyét s§ 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé nhén lyc
- Nam 2021:

+ Dam béo 100% cén bg, cong chire, vién chire, ngudi lao ddng lam cong tac
tuyén truyen tai BHXH quén duge dao tao, tip huén, bdi dudmg vé& kién thuc
BHXH va nghiép vu théng tin, truyén théng,

+ C6 tbi thidu tir 35% - 50% cfng tdc vién tuyén truyen nhén vién céc &
chirc dich vu do BHXH quén [y quyén thu BHXH, bao hiém y té,.. . dugc tham gia
céc 16p tép hudn, bdi dudng kién thic v& BHXH va nghiép vu théng tin, truyén thong.

- Ném 2022:

+ Can bd, cong chure, vién chie, nguoi lao dong lam cdng tac tuyén truyén
tai BHXH quén duogc dao tao, tap huén, bdi dudng cdp nhit kién thirc BHXH va
nghiép vu thong tin, truyén théng,

+ C6 tdi thiéu 70% cdng tac vién tuyén truyen nhén vién t6 chirc dich vu
dugc co quan BHXH uy quyén thu BHXH, béo hiém y té...duoc tham gia cdc Iép
tip hudn, bdi dudng kién thirc v& BHXH va nghiép vu théng tin, truyén thong.

- Tir nidm 2023 dén nam 2025:

+ Duy tri tdp huén, bdi dudng kién thire BHXH va nghlep vu théng tin,
truyén thong cho ddi ngil can b lam cdng tic tuyén truyén, giang vién ngudn vé
BHXH.

+ C6 100% cdng téc vién tuyén truyen nhén vién t6 chirc dich vu duge co
quan BHXH ty quyén thu BHXH, bao hiém y té...dugc tham gia céc 16p tép huén,
bsi dudng kién thitc vé BHXH va nghiép vu théng tin, truyén théng.

2.2. Vé dbi twong duwoc tuyén truyén

~ Nhom déi tugng la can b9, dang vién: 100% can bg, dang vién dugc tuyén
truyén vé& y nghia, tam quan trong, loi ich cua 11 ndi dung cai cich chinh sich
BHXH trong Nghl quyet s0 28-NQ/TW va céc Luat, Nghi quyét méi ctia Qudc hoi
cu thé héa ndi dung cai cach BHXH.

- Nhém déi tugng 1a Iuc luong lao ddng trong d6 tudi:

+ Nim 2021 ¢6 45% luc lwong lao dong trong d6 tudi, sau dé m01 nam tang
thém 5% va dén nam 2025 dat 65% luc lugng lao dong trong do tudi duge tuyén
truyén chinh sich, phép luat v& BHXH; hiéu duoc y nghfa, tam quan trong, loi ich
cha 11 ndi dung cai cach chinh siach BHXH trong Ngh1 quyét sd 28-NQ/TW va céc
quy dinh méi ciia Qubc hoi, Chinh phii cu thé héa ndi dung cai cach.

+ Nam 2021 ¢6 15% luc luong lao déng trong d6 tudi, sau d6 m01 nam tang
thém 5% va dén nam 2025 dat 35% lyc luong lao dong trong dd tudi duge tuyén
truyen chinh sach, phap luit vé BHXH tu nguyén, y nghia, tim quan trong, loi ich
cua viéc tham gia BHXH ty nguyén.



2.3. V& nji dung tuyén truyén

Phin ddu 100% ndi dung tuyén truyén phi hop véi dinh huéng cai cach
chinh sach BHXH theo timg nim, chi trong ndi dung vé ¥ nghia, vai tro, lgi ich
cta viéc tham gia BHXH, tinh nhén van, uvu viét ciia chinh sdch BHXH. Néi dung
tuyén truyén phong phu, da dang, d& hidu phit hop véi dic thu ddi tugng duoc
tuyén truyén.

2.4. Vé phwrong phdp tuyén truyén

Timng bude dbi moi, da dang héa cac hinh thirc tuyén truyén két hop gilra
cac hinh thirc tuyén truyén truyén thng véi cac hinh thirc truyén théng moi, truyén
théng sb, truyén thong da phuong tién; két hop gitta hinh thirc tuyén truyen thuong
xuyén véi hinh thire tuyén truyen theo chién dich nhidm dap tng nhu cdu da dang,
tién ich cho ngudi dan ¢ moi lira tubi.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Pbi méi ndi dung tuyén truyén

1.1. Tiép tuc tuyén truyén y nghia, vai tro, loi ich, gia tri nhén van, tinh uu
viét ciia céc ché 6 BHXH ddi véi phét trién kinh té-xa héi cha dit nude va én dinh
doi sdng, dam bao an sinh cho ngudi lao déng, nhan dan.

1.2. Tuyén truyén 11 ndi dung ci cach chinh sach BHXH duoc Ban chip
hanh Trung wong 8 ra trong Nghj quyét sb 28-NQ/TW. Trong 46 chu trong tuyén
truyén y nghia, loi ich cta timg ndi dung cai cach déi v6i doi sbng ngudi lao dong
va nhan dan, nhit 13 ndi dung v& BHXH da ting voi viée xay dung tang tro cép huu
trf x& hoi, hudng t61 muc ti€u moi ngudi dén khi hét tudi lao dong déu cé co héi
hudng lwong huu hoéc trg cap huu trf x& héi. Can cir timg ndi dung cai cach, cAp
liy dang, chinh quyén cic cip cu thé héa noi dung tuyén truyén phit hop véi chirc
ndng, nhiém vu dugce giao, phu hop véi thyc tién dia phuong.

1.3. Tiép tuc tuyén truyen quan diém cia Dang, phép Judt coa Nha nudce vé
vai tro, trach nhiém cua cdp tty déng, chinh quyén céc cdp trong viéc linh dao, chi
dao thuc hién chinh séch BHXH. Tuyén truyén ¥y nghia séu sac, két qua thiét thure
khi cdp ty dang, chinh quyén dia phuong vao cude truc t1ep chi dao t chirc thuc
hién chinh sach BHXH trén dia ban; truyen théng lan téa két qua, sy thanh cong
trong vigc dua chi tiéu phat trién BHXH vao chi tiéu phat trién kinh té - x& hdi cta
céc dia phuong.

1.4, Tuyén truyen diy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong
cach H Chi Minh v& an sinh x3 hoi va BHXH.

1.5. Tuyén truyén dé tao sy dong thuin cia ngudi dén trong qua trinh stra
) Lugt BHXH (tuyén truyen trude, trong va sau khi stra Ludt); cdp nhat, tuyén
truyén kip thoi dén ngudi lao dong va nhén dén nhifng ndi dung, quy dinh méi vé
chinh sach BHXH. Tuyén truyen vé 16 trinh tang tudi nghi huu theo quy dinh tai B
ludt Lao ddng stra ddi dugc Qudc hdi thong qua ngay 20/11/2019.

1.6. Piy manh théng tin, truyen thong d6i ngoai v& két qué thuc hién chinh
sich BHXH ctia Viét Nam dé tiép tuc khang dinh quan didm nhét quéan cia Péang
va Nha nuéce ta [uén wu ti€n chdm lo 6n dinh doi song nhin dan théng qua cic
chinh sach an sinh xa héi, qua d6 néng cao vi thé, hinh anh cta Viét Nam trong
cdng ddng qubc té.
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1.7. Tuyén truyén, giéi thidu nhitng thanh tuu, két qua dat duoc trong to
chire thyc hién chinh sach BHXH; tuyén truyén cdc c4 nhin, tap thé dién hinh tién
tién, guong ngudi tdt vide tét trong thuc hién chinh sich BHXH; nhiing sing kién,
sang tao trong Ung dung cdng nghé thdng tin, cai cach thu tuc hanh chinh, cac dich vu
cham séc khach hang tién ich huéng téi su hai long ctia t§ chire, ¢4 nhan tham gia
BHXH.

1.8. Tuyén truyén vin dong, thuyét phue, cb vii céc td chire, ca nhén, cac nha
héo tdm lam cdng tdc thién nguyén trong linh virc BHXH &8 ting s BHXH tu
nguyén, BHYT tu nguyén cho nguoi dén, nhét 13 nhitng nguoi ¢6 hoan canh khé
khan, thu nhép khong 6n dinh... ¢ ngay cang c6 nhiéu ngudi dén dwoc dam bao an
sinh x4 hoi.

1.9. Tuyén truyén v& y nghia nhan vin, gid tri thiét thye, loi ich vuot trdi khi
tham gia BHXH, nhiing ri ro khi khéng tham gia. Qua d6 gitip ngudi dan hiéu sau
sic hon nita chinh sach BHXH 1a mét trong nhitng tru c6t quan trong ciia hé thong
an sinh x4 héi clia Pang va Nha nuée, duge Nha nudc dam bao thuc hién, thé hién
tinh nhén vin, uu viét cia ché dé ta, vi loi ich lau dai, bén ving ctia m&i ngudi dan;
la chinh sach quan trong dé dam bao quyén dwoc an sinh x4 héi cta céng dén theo
quy dinh ciia Hién phap.

1.10. Tuyén truyén gia tri vét chét, tinh than cua viée hudng lwong huu hing
thang khi hét tudi lao dong, qua dé khoi ddy tinh thén trach nhiém, y thirc tu luc
cling nhu viéc tu dam bo an sinh cho ban than cila mbi ngudi dan, tir dé giap
ngudi dén hinh thanh théi quen chu dong tham gia BHXH nhu mét nhu cau thiét
yéu dé cham séc stre khoe, 6n dinh cude sbng ctia ban thin va gia dinh, khéng lya
chon hudéng BHXH mét lan; van déng, khich 18 nhitng nguoi dang hudng cac ché
d6 BHXH, nguti dang hudng luong huu hing thang tuyén truyén vé loi ich thiét
thuc ctia cac ché d¢6 BHXH.

1.11. Tuyén truyen ndi dung Nghi quyét so 05/2019/NQ-HDPTP ngay
15/8/2019 cua Héi déng thdm phan, Tda 4n nhéan déan ti cao huéng dén ap dung
Diéu 214 v& 61 gian 1an BHXH, bédo hiém thét nghiép, Pidu 216 vé t6i trén dong
BHXH, bao hiém y té, bao hiém thit nghi€p nha:m dau tranh, phong chéng cic hanh
vi vi pham phép ludt vé BHXH, bio hiém y t&, bao hidm that nghiép.

2. Pbi méi phwong phap tuyen truyen

2.1. Cip uy dang, chinh quyen cac cap tdng cuong lanh dao, chi dao cong tac
théng tin, tuyén truyén BHXH; d6i mdi toan dién ndi dung, hinh thite, phuong
phép tuyén truyén chinh sdch BHXH d8 can bd, dang vién, nhin dan hidu r& sy cin
thiét, loi ich, ¥ nghia caa chinh sdch BHXH.

2.2. Két hop hai hoa gira tuyén truyen thudng xuyén va tuyén truyén theo
chién dich. Hing nam t3 chrc tuyén truyén theo chién dich:

- Tuyén truyén vao dip thang 5 la “Théng vén dong trién khai BHXH toan
dan” (chi dé s& duoc lua chon phtt hop véi timg thoi diém).

- Tuyén truyén nhan céc ngay 1& 16m, theo chi dé, cht diém.

2.3. Xac dinh tuyén truyén BHXH la mot loai dich vy, timg bude thay déi

phuong thitc tuyén truyén theo co ché cung cp dich vu thay vi hoat dong mang
tinh hanh chinh nha nudec.
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2.4. Tang cudng phwong phép tuyén truyén da chiéu thay vi mot chleu don
1¢. Phét huy vai trd tuyén truyén cia chinh ngu0’1 tham gia BHXH chia seé vé gid tri,
loi fch cia chinh sach BHXH; phat huy vai trd cua t§ chitc, ca nhan c6 uy tin trong
céng dong dén cu d€ tuyén truyén, vén dong nguoi dén tham gia BHXH. Dong
thoi, gitip ngudi dén nhén biet cac thong tin sai sy that vé BHXH, chi dong phén
anh, t0 giac cdc hanh vi vi pham phép luét trong Iinh vuc BHXH.

IV. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Lao ddng - Thwong binh va Xa hoi

- Phéi hop v6i Bao hiém x& hoi quén, Trung tm Vén hoa-Thong tin va Thé
thao, Van phong HPDND-UBND quén tuyén truyén phd bi€n rdng rdi ndi dung
chinh sach, y nghi’a, vai tro, loi ich, gia tr1 nhan van, tinh uu vit?::[ cua chinh sach
BHXH; céc cheé df, chinh sach BHXH; két qua dat dugc trong t6 chie thuc hién
chinh sach BHXH.

- Phéi hop véi Béo hiém x4 hoi quan thudng xuyén bao cdo két qué td chirc
thue hién chinh sach, phap ‘luéit BHXH véi Quan uy, HDND, UBND qu_’in dé tranh
thu su 1dnh dao, chi dao vé BHXH ndi chung va cdng tac tuyén truyén néi riéng;
tham muu dua chi tiéu phat trién doi tugng tham gia BHXH vao chi tiéu phat trién
kinh té x& hoi clia dia phurong.

- Thye hién ky chuong trinh, quy che phdi hop vai co quan Bao hlem x& hdi va
cac co quan c6 lién quan nham tuyén truyen chinh sdch BHXH dén cac tAng I6p nhan
dan dé thue hién céc chi tiéu clia Nghi quyét s6 28-NQ/TW, tién t6i BHXH toan dan.

- Chit tri, phdi hop vdi Bao hiém x3 hoi quin va cac don vi lién quan td chirc
céc 16p tap hudn, ddo tao, bdi dudng kién thire chinh séch, phap ludt BHXH, k¥
néng, nghi€p vu thong tin tuyén truyen cho can bg, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong, cac cong tac vién tuyén truyen nhin vién t8 chirc dich vu duge co quan
BHXH tiy quyén thu BHXH (t6i thiéu 01 16p/nam).

2. Bao hiém xa hdi quén

- Phéi hop véi Phong Lao ddng - Thuong binh va X& hdi bao céo Ban Tuyén
gido Quén uy dé cung cédp, dinh hudng théng tin tuyén truyén BHXH cho ddi ngii
bao cdo vién, cdng tac vién du [udn x& hdi va théng tin trén Ban tin Ha Pong (tai
liéu phuc vu sinh hoat chi bd).

~ -Chutri t chitc cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién, dbi thoai, tur vén truc
tiép,... voi nguo'1 lao ddng, ngudi sir dung lao ddng tai cdc doanh nghiép vé chinh
sach BHXH; giai dap thic méc, tu vén, hd tro ddng thoi ghi nhin phan anh, kién
nghi, tdm tur, nguyén vong cla nguoi lao dong.

- Khao sét, bao cdo két qua cong tic tuyén t'ruyén Nghi quyét s6 28-NQ/TW vé
cai cach chinh sach BHXH, trén co s& d6 d€ xudt phuong huéng, nhiém vu va giai
phép gbép phén thuc hién cé hiéu qua Nghi quyet so 28-NQ/TW giai doan tiép theo.

- Té chirc tuyén truyén truc quan: théng qua t& roi, t& gép, bang vi du minh
hoa mirc déng - hudng khi tham gia BHXH tw nguyén, pa nd, 4p phich,... cac hién
vét c6 mang thong digp tuyén truyen vé BHXH (ao, mi, ba 19,... ting cho ngudi
dan de tuyén truyén, phat trlen d6i tuong tham gia BHXH tu nguyén) va tuyen
truyén trén mang x& hdi, cdc nén tang céng nghé nhu facebook, zalo, youtube,...;
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dung dich vy tin nhan (SMS) c6 chii dich. V& ndi dung, chii trong tuyén truyén -

nhitng van dé co ban vé chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sich, phép luit Nha
nuée vé BHXH tir nguyén; vai trd, y nghia, gia tri nhan vin, nhin dao cta chinh
sach BHXH va quyén lgi, nghia vu ctia ngudi tham g1a gia tri cuia luong hwu; tuyen
truyén viée hé tro cia ngén séch Nha nuée dbi v6i ngudi tham gia BHXH tur nguyeén, .

- T4 chtre kiém tra, erorng dan nghiép vu tuyén truyen td chitc tap huén, bo1
dudng d6i ngil tuyén truyén vién vé BHXH thudc pham vi quan Iy..

3. Trung tdm Vin h6a-Thong tin va TT, Viin phong HDND-UBND quén

- T4 chirc 16ng ghép tuyén truyen phd bién réng rai Luat BHXH bang nhitng
hinh thirc phit hgp véi timg nhém dbi twrong, dia ban, ¢b trong tim, trong diém.

- Ph01 hop vé6i co quan BHXH quén ding tai, ¢ip nhét ndi dung vin ban Juat,
Nghi quyét v& BHXH trén Cong thong tin dién tr quan dé can b9, cong chire, ngudi
lao dong va nhén din dé dang tiép can, khai thac va sir dung khi ¢4 nhu ciu.

- Chi dao, hudng din UBND céc phudng trong cdng tic truyén thanh tuyén
truyén nhiing van d& co ban vé chu tru'ong, dudng 16i cia Pang, chinh séch, phap
luat Nha nuée vé BHXH tur nguy€n; vai trd, y nghia, gié tri nhan vian, nhéan dao cia
chinh sach BHXH va quyen loi, nghia vu cua ngudi tham gia; gla fri cua Iucmg
huu; tuyén truyén viéc hd tro ciia ngan sich Nha nuéc déi véi nguoi tham gia
BHXH tu nguyén, .

4. Phong Tai chinh - Ké hoach quén

Bé tri ngudn kinh phi cho cic hoat dong 6 chirc tuyén truyén BHXH dat
hiéu qua, ding quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban Mit trin T quoc va cic doan thé quan

Tuyén truyén phd bién, van dong ngudi dan tham gia BHXH; nghiém tic
tuén th, chap hanh céc quy dinh ctia phap [uadt BHXH. Vin dong nhén déan tich cuc
tham gia cong tdc thién nguyen trong linh vue BHXH dé ting s6 BHXH trr nguyén,
BHYT tu nguyén cho ngudi dén, nhét 13 nhing ngudi ¢é hoan canh kho khian, thu
nhdp khéng 6n dinh...

6. Uy ban nhin dan cac phu(‘)’ng
- Can ctr ké hoach tuyén truyén BHXH ctia UBND quén, hing nim UBND

c4c phuong trién khai t§ chtre thuc hién tuyén truyén BHXH phi hop véi dic didm,
ddic thi cia timg nhém dbi tugng tai dia phuong;

- Phd bién, tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh nhing ndi dung co
ban ctia Ludt Bao hiém xa héi.

- Vén ddng can b, cong nhén vién va toan thé ngudi lao dong trén dia ban
tich cue tham gia BHXH tu nguyén.
7. Cac don vi, doanh nghiép

- Thue hién nghiém tlic cic quy dinh clia phap ludt Lao dong, ddc biét Ia cac
van d& v& viéc lam, tién cdng, bao hiém xa hoi, .

- Nghiém tic thuc hién cac quy dinh ctia Lu#t BHXH, Ludt BHYT; phéi hop
véi co quan BHXH thuc hién déng BHXH va giai quyét dy du, kip thoi cac ché do
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BHXH cho ngudi lao dong; cham nhét vao ngay cubi thang nop diy du tién phat
sinh BHXH theo quy dinh cta luat BHXH, Luat BHYT.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén bao hiém x3 hoi trén dia ban quan dén
nam 2025; UBND quén dé nghj Uy ban MTTQ, cac doan thé quan va yéu cau céc
nganh, don vi, doanh nghiép nghiém tiic trién khai thyc hién./. W

Noi nhiin TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 LD-TB&XH (dé b/co); KT. CHU TICH

- BHXH thanh phd Ha Ngi (dé b/ céo)

- TT QU, HDND-UBND Quén (dé bicéo); P H_‘? CHU TICH

- Uy ban MTTQ, cic doan thé;

- Cac phong, don vj lién quan;

- UBND cac phudng;

- Cac don vi, doanh nghiép trén dja ban;

- Luu: VT;[
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