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Qu0n try vA c6ng t6c thdng tin, tuy6n truydn 

"a 
.ai cSchhenh chinh nhd nu6c tr6n

tlfa bdn A)fln Hd D6ng ndm 2021; phdng Vdn h6a vd Th6ng tin qu6n dA nghi c6c
don vi tri6n khai tuy€n truydn theo n6i dung cp th6 sau:

1. Quan d.i6m, chri truong cira E6ng; chfnh sdch ph6p luQt cira Nhd nu6c,
chuong trinh, kti hopch cria Chfnh phu, Thdnh ph6 vd eufln ,re Ccnc; vai trd,
trdch nhiQm cria c6p riy DAng, ngudi drmg oau cac co quan, dcrn vi, dia phucrng
trong tri6n khai thgc hiQn nhiQm vU CCHC.

2. Ql| trinh trii5n khai, t6 chric thgc hiQn c6c chucrng trinh, kti hopch hopt
dQng CCHC cAn chri trgng m6t sO ndi dung sau:

- C6ng t6c 16nh d4o, chi d4o, didu henh vC CCHC; do luong su hdi ldng cria
ngudi d6n ct5i v6i sg phuc vp ctra cdc co quan quan li Nhe rr*6. tr6n dia ban;
d6nh gi6 chi sO CCHC cl0;a cdc co quan, don vi vd cilc phudng.

- C6ng tdc rd so6t, hQ th6ng h6a vd thgc hiQn ki6m tra cdc vbn b6n quy
pham ph6p lupt cria Trung uong vd Thdnh phd dim bdo hgp phdp vd phu rrqp v6i
thgc tiSn cua Qufln vd tirng dfa phucrng, don vi;

- Ho4t dQng chi cSchtht tuc hdnh chfnh vd thgc hi6n co chi5 mQt cria, m6t
cta li6n th6ng nhu: rd so5t, dcrn giiih6a TTHC; c6ng b5, cdng khai thu tuc hdnh
chfnh; theo ddi, cfp nhQt, t6ng hqrp vd c6ng khai hdnh thdng ket qu6 giii quy6t
TTHC cua c6c co qual, dcrn v!; ti{ip nhan, xtr lf, gi6i quytil cilc piratr-anfr, t<ltin
ngh! cua cdc cdnhan, t6 chric vd c6c quy dfnh henh .ni"r,, giai quyet TTHC.

-.viqc thuc hiQn k6 hopch, do an ddro tao, bdi dudng c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chirc gtnv6.i viQc d6i m6i nQi dung, phucrng.6n ddo.t4lo, boi duong-, chir trgng
cl6nh gi| chdt lugng ddo tpo, UOi OuOng theo k6t qu6 ddu ra; thr,rc hiQn kj. luQt, kj'
cuong henh chinh; tdng cudrng ki6m tra c6ng vu.

- ViQc x6y dgng vd ph6t tritin Chfnh qnydn di6n ttr, Chfnh q.rydtr si5;
Chucrng trinh mpc ti6u img dung c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng cria co
quan nhd nu6c giai dopn 202^I-2025 vd Ki5 hogch ph6t tritin CO.rg nghe thdng tin
ndm202l ctra Thdnh ph6; tri6n khai Chinh quy6n Aiqtr ttr...;.tri6n'ktiai-rdftOif.Ci
qua gi6i q.ryiSt TTHC; phSt tritin COng dich vu c6ng trgc tuy6n mric dQ 3, mirc d6



2

4, thuc hi6n co chtS mQt cria, mQt cria li6n th6ng vd don gi6n h6a thri tpc henh
chinh trOn t6t ch c:6c linh vr,rc qu6n l)i nhe nu6c.

3.Truy6n truy6n ktit qu6 thUc hiQn c6c nhiQm 4r ve CCHC cria dia phuong,
4 . r A, , 'dcm vi; k6t qu6 c6c chi sO P{R, PAPI.. vd c6c chi sd do ludng tfnh hiQu qu6 cria
ho4t clQng chinh quyAn c6c cdp; trong d6 t4p trung mQt si5 

"a" 
A'd nhu: c6c di6m

dQt ph6, s6ng t4o, c6c md hinh m6i, cSch ldm hay cria td chric tflp th6 trong
CCHC; guong cilc cfin bQ, cdng chirc, vi6n chric, ngudi lao clQng img xri vdn
minh,.c6 tr.6chnhiQm, th6i d0 -drirg muc trong phuc vp nhdn ddn; c6c y ki6n d6ng

, rl A, a r, , -ut '
g6p d€ xuAt,.phSt hieq, hi6n kO vd viQc ti6p thu, ph{n trOi y kitin cl6ng g6p, k6t que
xu ly c6c ki6n nghi, dO xu6t cua td chirc, c6 nhdn eOi vOi chfnh quydn.

^l r . , a . ,  .rue ngq cac don vi quan tAm thgc hiQn dam bio hiQu qua tuy6n tuy6n./.
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